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Resumen: El uso de las redes sociales ha cambiado mucho cémo se ensefia y se aprende, convirtiéndolas en herramientas
educativas valiosas cuando se usan con fines pedagogicos. Esta investigacion analizo la influencia de las redes sociales en el
aprendizaje académico a través de una revisidon de literatura cientifica publicada entre 2005 y 2024. Se realizd un estudio
cualitativo y documental, revisando articulos cientificos y documentos académicos siguiendo criterios de inclusion. Los
resultados muestran que plataformas como WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram y Telegram promueven el aprendizaje
colaborativo, mejoran la comunicacién entre docentes y estudiantes, y facilitan el acceso a recursos educativos. Ademas, un
uso planificado de estas herramientas aumenta la motivacion, la participacion activa y el aprendizaje auténomo. Sin embargo,
se encontrd que un uso excesivo o recreativo puede causar distracciones y afectar el rendimiento académico. Se concluye que
el impacto de las redes sociales depende de su uso y del objetivo educativo que se persigue, asi como del acompafiamiento de
los docentes en la alfabetizacion digital. Las instituciones educativas deben promover politicas para un uso critico, ético y
responsable de estas plataformas.

Palabras claves: estudiantes, redes sociales, aprendizaje, comunicacion, docentes, plataformas digitales.

Abstract: The use of social media has significantly changed how teaching and learning take place, making it a valuable
educational tool when used for pedagogical purposes. This research analyzed the influence of social media on academic
learning through a review of scientific literature published between 2005 and 2024. A qualitative and documentary study was
conducted, reviewing scientific articles and academic documents according to inclusion criteria. The results show that platforms
such as WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram, and Telegram promote collaborative learning, improve communication
between teachers and students, and facilitate access to educational resources. Furthermore, planned use of these tools
increases motivation, active participation, and autonomous learning. However, it was found that excessive or recreational use
can cause distractions and negatively impact academic performance. The study concludes that the impact of social media
depends on its use and the educational objective pursued, as well as on teachers' support in digital literacy. Educational
institutions should promote policies for the critical, ethical, and responsible use of these platforms.

Keywords: students, social networks, learning, communication, teachers, digital platforms.
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INTRODUCCION

as redes sociales han modificado intensamente la forma de comunicarse de las

personas, asi como su acceso a la informacion y su construccién del conocimiento. En el

area de la educacion, red social ya no se sustenta exclusivamente en el intercambio social,

sino que pasa a convertirse en el soporte que promueve el intercambio de contenidos, la

colaboracion académica y el aprendizaje en los diferentes niveles de la educacién. La expansion

de redes sociales como Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp, TikTok, Telegram, etc., han

transformado las maneras tradicionales de ensefar, permitiendo la interaccion simultanea y no

simultanea entre alumnos y profesores, el intercambio de recursos digitales y la formacién de

comunidades virtuales de aprendizaje (Huaman Luyo & Carcausto-Calla, 2024). No obstante, su

incorporacion a la educacion también ha suscitado interrogantes sobre el rendimiento académico,
la atencion y la calidad del aprendizaje.

Desde mediados de la década del 2000, el citado desarrollo de la Web 2.0 foment6 una nueva
conceptualizacion del aprendizaje entendida en el fomento de la participacion activa de la usuaria,
la produccion colaborativa de contenidos y la construccion colectiva del conocimiento. Dentro este
marco, las redes sociales fueron objeto de estudio como herramientas didacticas susceptibles de
contribuir a la competencia digital, posibilitar el aprendizaje en red y ayudar a la comunicacion
entre el docente y el alumnado. Diferentes estudios afirman que estas plataformas permiten el
acceso rapido a informacion cientifica, videos educativos, tutoriales, seminarios en linea y recursos
multimedia que contribuyen al proceso formativo siempre que la utilizacion de éstas se encuentre
orientada a unos objetivos pedagdgicos definidos.

Durante las ultimas veinte afios la literatura cientifica ha encontrado resultados dispares en
torno a la influencia de las redes sociales en el aprendizaje académico. Gonzalez Coronel (2023)
evidencia que, por una parte, numerosas investigaciones han podido documentar que el uso
adecuado de las mismas puede favorecer la motivacion del alumnado, propiciar el aprendizaje
autonomo, facilitar la interrelacion entre personas, y fortalecer determinadas capacidades como el
pensamiento critico, el uso de herramientas para la comunicacidn digital o el trabajo en equipo, y
que el acceso permanente al universo educativo permite amplificar la experiencia que se logra
durante el aprendizaje mas alld del aula convencional y favorecer modelos que acentlan la
flexibilidad, centrandose en el estudiante.

No obstante, existen estudios que advierten de que el uso excesivo o inadecuado de estas
plataformas pueden tener consecuencias negativas sobre el rendimiento académico como
consecuencia de la distraccion constante, la saturacion de informacion, el escaso tiempo dedicado
al estudio y la dependencia digital. de acuerdo con Espinoza Guaman et al., (2023) mencionan que
la facilidad con que los estudiantes alternan entre actividades académicas y contenidos de ocio en
las plataformas puede llevar a una interrupcion continua de los procesos cognitivos, con la
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consiguiente reduccion de la atencion y, por tanto, la afectacion de la consolidacion de aprendizajes
significativos. Finalmente, fendmenos como la desinformacion, la exposicion a contenidos poco
verificados o cambiantes y la tarea maltiple de proposito digital constituyen retos importantes tanto
para las instituciones educativas como para los docentes que deben guiar el uso responsable de
estas herramientas tecnolégicas.

En el ambito latinoamericano, la avidez por ahondar en la relacién entre las redes sociales y el
aprendizaje académico ha aumentado considerablemente en los ultimos afios debido a que el acceso
a internet ha crecido y se ha masificado el uso de los teléfonos moviles y otros dispositivos
portatiles. Estudios realizados en diferentes paises de la region abogan de manera unanime por el
hecho de que el impacto de las redes sociales depende, en gran parte, de las estrategias pedagogicas
utilizadas, del nivel de alfabetizacion digital tanto en el docente como en el alumnado y del fin para
el que se incorporan al aula. Huaméan Luyo & Carcausto-Calla, (2024) indica que de acuerdo con
la funcion de que haya una planificacion didactica, de que haya un acompafiamiento docente y de
los criterios para seleccionar la informacion que se ofrece, las redes sociales pueden convertirse en
un recurso didactico a un alto nivel, para incluir el aprendizaje y para el desarrollo de competencias
del siglo XXI.

Con base en estas evidencias, se hace necesario realizar una revision bibliografica que permita
sintetizar los principales hallazgos cientificos sobre la influencia de las redes sociales en el
aprendizaje académico. El analisis documental permite conocer las tendencias de investigacion, los
beneficios, las limitaciones y los retos relacionados con el uso educativo de estas plataformas, lo
cual proporciona una vision integral del estado actual del conocimiento. Contribuye, también, a
reconocer vacios de investigacion y orientar futuras propuestas dirigidas a promover un uso critico,
responsable y pedagdgicamente fundamentado de las redes sociales en los diferentes niveles del
sistema educativo (Bojorquez Robles & Curisinche Rojas, 2024).

METODOLOGIA

Esta investigacion se desenvuelve con un enfoque cualitativo, mediante una revision
bibliografica de caracter descriptiva-documental, orientada a conocer, analizar y sintetizar la
evidencia cientifica existente sobre el uso de las redes sociales y su efecto en el aprendizaje
académico. La revision documental es una estrategia metodoldgica que permite abordar de forma
sistematica la produccién cientifica relacionada con un determinado fenémeno, que permite
interpretar de forma critica los resultados, asi como también la identificacion de tendencias
investigativas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

EL USO DE REDES SOCIALES Y SUINFLUENCIA EN EL APRENDIZAJE ACADEMICO
29 DICIEIEMBRE-FEBRERO, VOL.6 (21): 27-37



REVISTA —
E-IDEA 4.0 @

MULTIDISCIPLINAR

Como criterios de inclusion se consideraron articulos cientificos, revisiones sistematicas y
documentos académicos publicados entre 2005 y 2024, escritos en espafiol o inglés, que estuviesen
completos y que versaran de manera directa sobre la relacion de las redes sociales con el
aprendizaje académico en estudiantes de cualquier tipo de nivel educativo. La organizacién y la
seleccion de los documentos siguié el proceso sistematico de identificacion, evaluacion de
elegibilidad e inclusién, de acuerdo a las recomendaciones de la declaracion PRISMA, en el que
favorecemos la transparencia y el rigor metodologico de la revision.

Por dltimo, la informacidn recolectada fue sometida a un anélisis de contenido tematico,
organizando los hallazgos principales en categorias que corresponden a los beneficios,
limitaciones, oportunidades y desafios que implica el uso de las redes sociales en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Este procedimiento permiti6 comparar los resultados obtenidos por
diferentes autores, identificar coincidencias y discrepancias, y establecer una vision integral del
estado actual del conocimiento sobre el tema de estudio.

RESULTADOS

El analisis de la literatura cientifica publicada en el periodo comprendido entre 2005 y 2024
evidencia que las redes sociales se han afianzado como herramientas cada vez mas presentes en los
procesos educativos. La mayoria de los estudios revisados coinciden en que estas plataformas han
superado su funcion comunicativa para convertirse en espacios de intercambio de conocimiento,
aprendizaje colaborativo y acceso inmediato a recursos académicos. Investigaciones realizadas en
universidades latinoamericanas sefialan que aplicaciones como WhatsApp, YouTube, Facebook,
Instagram y Telegram son usadas por los estudiantes para compartir recursos de estudio, aclarar
dudas, coordinar trabajos grupales y afianzar el aprendizaje fuera del aula. Sin embargo, los
beneficios dependen del uso pedagdgico que los docentes y los estudiantes hagan de estas
tecnologias (Cabero-Almenara & Valencia-Ortiz, 2021; Castafieda & Adell, 2013).

Uno de los principales hallazgos encontrados tiene que ver con el fortalecimiento del
aprendizaje colaborativo. Varios autores coinciden en que las redes sociales facilitan la
construccion colectiva del conocimiento a través de la permanente interaccion entre sus
participantes, posibilitando el intercambio de experiencias, documentos, videos educativos y
materiales multimedia. Esta dindmica favorece la participacion estudiantil y el desarrollo de
competencias comunicativas, digitales y de trabajo en equipo. Las plataformas sociales, asimismo,
fomentan el aprendizaje autbnomo ya que proveen acceso permanente a recursos formativos que
se pueden recuperar en cualquier momento y lugar desde distintos dispositivos electronicos (Area
& Pessoa, 2012; Garcia-Valcarcel & Tejedor, 2017).
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También aparece un resultado muy reiterado en la literatura, que es la motivacion académica
se ve favorecida cuando las redes sociales se incorporan dentro de estrategias didacticas
planificadas. Las investigaciones realizadas en el &mbito iberoamericano, demuestran que la
utilizacion de recursos audiovisuales, foros de discusion, videoconferencias, comunidades virtuales
genera el interés del alumnado por participar en las actividades académicas que se llevan a cabo.
Asimismo, el aprendizaje basado en contenidos digitales favorece metodologias de trabajo
centradas en el estudiante, que pasa a tener un rol mas activo en la creacién de su propio
conocimiento (Marin-Diaz, Sampedro-Requena & Mufioz-Gonzélez, 2015).

No obstante, la revision también destaca efectos negativos vinculados al uso intensivo de las
redes sociales. Una buena parte de los estudios muestra que el uso mantenido de las redes sociales
para el ocio disminuye las horas de estudio, produce un aumento en la dilacion de tareas académicas
y hace mermar la concentracion a la hora de realizar tareas académicas. Las notificaciones, los
mensajes y los contenidos de ocio y entretenimiento a los que se tiene acceso de manera continua
producen interrupciones y distracciones que afectan la atencidén sostenida y el rendimiento,
especialmente en los estudiantes universitarios (Arab & Diaz, 2015; Carbonell & Oberst, 2015).

De igual manera, diversos estudios sefialan que el impacto de las redes sociales sobre el
aprendizaje no estd determinado solo por la cantidad de tiempo empleado en ellas, sino
principalmente por el objetivo con el que se usan. Si bien el empleo orientado a la basqueda de
informacion cientifica, el intercambio de recursos educativos y la comunicacion académica
produce efectos positivos, el uso con fines de entretenimiento o el consumo indiscriminado de
contenidos digitales suele asociarse con menores niveles de desempefio escolar. Esta diferencia
muestra que las competencias digitales y la alfabetizacion informacional son factores
determinantes para aprovechar de forma adecuada estas herramientas tecnoldgicas (Gisbert-
Cervera & Esteve-Mon, 2016).
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Figura 1

Sintesis de los principales efectos identificados

Frecuencia de los hallazgos en la literatura revisada
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Fuente: Sintesis cualitativa de los temas mas frecuentes identificados en los estudios
publicados entre 2005 y 2024.

De acuerdo como se puede observar en la figura vemos que el aprendizaje en colaboracién
tiene un mayor nivel utilizando las redes sociales porque existe comunicacién entre el alumnado
fuera de clases a treves de los WhatsApp u otras redes donde comparte lo aprendido es asi que la
influencia de las redes sociales en el aprendizaje presenta un caracter dual, con beneficios evidentes
en areas como la colaboracién y motivacion, pero también riesgos asociados a un uso inadecuado,
lo que subraya la importancia de la orientacion pedagogica y el apoyo institucional.

Los estudios revisados demuestran, ademas, que el uso educativo de las redes sociales
favorece el desarrollo de competencias digitales indispensables para el aprendizaje del siglo XXI.
La interaccién continua con plataformas digitales fortalece habilidades como la busqueda,
seleccion, evaluacion y gestion de la informacién, y al mismo tiempo, promueve la comunicacion
efectiva en entornos virtuales. Sin embargo, varios autores advierten que estas competencias no se
adquieren automaticamente por el uso de la tecnologia, sino que requieren procesos de
alfabetizacion digital orientados por docentes y respaldados por politicas institucionales que
promuevan un uso critico y responsable de la informacion disponible en internet (INTEF, 2022;
Gutiérrez & Tyner, 2012).
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Otro aspecto detectado en la revision bibliografica es el rol que cumplen las redes sociales
en el fortalecimiento de la comunicacion entre docentes y alumnos. Los estudios demuestran que
redes como WhatsApp, Telegram y Facebook permiten dar feedback de forma inmediata, resolver
dudas académicas y difundir materiales complementarios fuera del horario presencial. La constante
interaccion favorece la sensacion de acompafiamiento por parte del estudiante y ayuda a mantener
el ritmo del aprendizaje, especialmente en modalidades hibridas y virtuales. No obstante, algunos
autores sefialan la necesidad de establecer normas claras para evitar la sobrecarga comunicativa y
preservar el equilibrio entre la vida académica y personal (UNESCO, 2023).

Los resultados muestran, asimismo, que YouTube es una de las plataformas con mayor
potencial educativo por la gran disponibilidad de recursos audiovisuales especializados. Segun
diferentes investigaciones, los videotutoriales, las conferencias, las clases grabadas y las
demostraciones practicas facilitan la comprension de contenidos complejos, permitiendo que los
estudiantes aprendan a su propio ritmo. Esta forma estimula el estudio por uno mismo y favorece
la retencidon de los conocimientos cuando los materiales audiovisuales se escogen siguiendo
criterios cientificos y pedagogicos. Sin embargo, también se sefiala la necesidad de desarrollar
competencias para poder identificar fuentes fiables frente a la abundancia de informacion
disponible en esta plataforma (Sanchez-Caballé, Gisbert-Cervera & Esteve-Mon, 2020).

La revision también muestra que la influencia de las redes sociales varia en funcién del nivel
educativo y de las caracteristicas del estudiante. En el ambito de la educacion superior, estas
herramientas son empleadas sobre todo para coordinar trabajos en grupo, compartir documentos
cientificos y comunicarse con los profesores y con los demas estudiantes. Por otro lado, entre los
estudiantes de educacion basica y bachillerato prevalece un uso enfocado en actividades
recreativas, lo cual eleva la probabilidad de distraccion durante el tiempo asignado al estudio. Esa
diferencia corrobora que la madurez académica, la capacidad de autorregulacion y la orientacion
familiar influyen de manera significativa en como las redes sociales impactan en el proceso de
aprendizaje (OECD, 2021).

Otra importante conclusion detectada en la revision es la creciente inclusion de las redes
sociales dentro de metodologias activas de ensefianza, tales como el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje basado en proyectos y la clase invertida (flipped classroom). Diversos estudios
coinciden en que estas metodologias aumentan la participacion estudiantil, favorecen la
construccion conjunta del conocimiento y potencian competencias transversales como la
comunicacion, el liderazgo y la resolucion de problemas. La incorporacion de redes sociales en
estas estrategias didacticas ayuda también a generar entornos de aprendizaje méas dinamicos e
interactivos, acorde con las necesidades educativas actuales (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo,
2020).
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Por fin, el analisis total de la literatura indica que el efecto que las redes sociales producen
sobre el aprendizaje académico no se da en términos de "buenas” o "malas" practicas, sino que es
el resultado de la interaccion de muchos factores relacionados con el contexto educativo, la
competencia digital de los alumnos y la correcta planificacién de las estrategias pedagogicas. Los
autores analizados llegan a acordar que las redes sociales constituyen una oportunidad para
enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje cuando se utilizan con objetivos didacticos bien
definidos y acompafiados de un recurso adecuado de alfabetizacion digital. De lo contrario, la falta
de pedagogia al usar estas herramientas favorece el mal uso de las mismas, favoreciendo la
aparicion de distracciones, dependencia de las tecnologias y de disminucidn de los estudiantes en
la practica educativa. En suma, las instituciones educativas se enfrentan al reto de crear politicas
en las que se incorporan las redes sociales como recursos didacticos y, al mismo tiempo, se
promueven usos éticos, criticos y responsables de las tecnologias digitales (UNESCO, 2023;

INTEF, 2022).

Tabla 1
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Ventajas y desventajas del uso de las redes sociales en el aprendizaje académico

Categoria Beneficios identificados Limitaciones
identificadas
Aprendizaje Promueve el aprendizaje Puede reducir la

Comunicacion

Recursos educativos

Competencias digitales

Motivacion

colaborativo y autbnomo
Mejora la interaccién entre
profesores y alumnos
Permite el acceso
inmediato a informacion

cientifica y  material
multimedia

Habilidad para usar las
tecnologias de la
informacion y la

comunicacion

Hacer que mas gente quiera
y esté interesada en
aprender

concentracion en el estudio
Genera  sobrecarga de
mensajes y distracciones
Posibilidad de acceder a
informacion errénea o
carente  de  evidencia
cientifica

Necesita una alfabetizacion
digital permanente.

El consumo excesivo con
fines recreativos tiene
efectos sobre el
rendimiento académico.
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CONCLUSION

La revision de los textos analizados pone de manifiesto que las redes sociales son un
instrumento tecnoldgico con un gran potencial para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, pero siempre que su incorporacion esté orientada a unos objetivos pedagdgicos bien
definidos. La evidencia cientifica analizada viene a coincidir en que estas plataformas facilitan el
aprendizaje colaborativo, el acceso permanente a recursos educativos, la comunicacion de docente
a estudiante, el desarrollo de competencias digitales que son necesarias para poder afrontar los
requerimientos de la educacién presente.

Sin embargo, se llegd a la conclusion de que la influencia de las redes sociales es doble. El
uso de las redes sociales para fines académicos, por un lado, puede promover la motivacion, la
implicacion o el autoaprendizaje, pero su uso excesivo 0 mayoritariamente ludico puede inducir
mayores niveles de distraccion, una disminucion del tiempo dedicado al estudio personal y una
disminucion de los resultados escolares. Esto pone de manifiesto que el provecho de estas
herramientas depende, en gran medida, de las posibilidades de autorregulacion del estudiante, de
la alfabetizacion digital y de la orientacion continuada proporcionada por los docentes.

Por altimo, se determina que las redes sociales no constituyen per se un aspecto positivo o
negativo de cara al aprendizaje ya que, en funcion de cdmo se integran en los procesos educativos,
las redes sociales pueden ser vistas como un medio educativo nuevo. Por ello, es necesario que las
Instituciones de Educacion, tanto en su vertiente formal como informal, realicen practicas
didacticas innovadoras, disefien politicas basadas en un uso responsable de las redes sociales,
elaboren un entrenamiento en el uso de las competencias digitales para, asi, conseguir las ventajas
de estas plataformas y reducir los riesgos derivados de su uso. Otras lineas de investigacion nuevas
podran dedicar esfuerzos en describir otras plataformas nuevas y su impacto en los diferentes
niveles educativos y los distintos ambitos socioculturales, sirviendo asi de ayuda para fortalecer
una educacién mas innovadora, mas inclusiva y mejor adaptada a las demandas de la sociedad
digital.
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