~ ~“(“‘ REVISTA —
E N
([ , /4 E-IDEA 4.0 @
Ly | P MULTIDISCIPLINAR

REVISTA

El papel de las aseguradoras en la gestion de riesgos aduaneros:

un analisis del comercio internacional en América Latina.

The role of insurers in customs risk management: an analysis of international trade in

Latin America.
Sandra Carolina Lopez Solis 1%, Fulton Leopoldo Lopez Bermudez 2

1.* Magister en Inteligencia de Negocios y Ciencia de Datos. Universidad Estatal de Milagro. Milagro, Ecuador.
Email: slopezs@unemi.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0009-0007-3995-8418

2. Magister en Disefio Curricular. Universidad Estatal de Milagro. Milagro, Ecuador.
Email: flopezb@unemi.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0009-0008-8820-8047

Destinatario: slopezs@unemi.edu.ec

Recibido: 30/abril/2024 Aceptado: 26/mayo/2024 Publicado: 28/junio/2024
Como citar: Lépez Solis, S. C., & Lépez Bermudez, F. L. (2024). El papel de las aseguradoras en la gestidon de riesgos

aduaneros: un anélisis del comercio internacional en América Latina. E-IDEA 4.0 Revista Multidisciplinar, 6(19), 12-22.
https://doi.org/10.53734/mj.vol6.id297

Resumen: El comercio internacional en América Latina enfrenta multiples desafios relacionados con los riesgos aduaneros,
los cuales pueden comprometer la eficiencia y legalidad de las operaciones de importacion y exportacion. Este articulo
analiza el papel que desempefian las aseguradoras en la mitigacion de estos riesgos, destacando su funcion preventiva y
correctiva en la cadena logistica internacional. A través de una revisién documental, se identifican los mecanismos mas
utilizados por las aseguradoras para respaldar a los operadores econémicos ante posibles contingencias aduaneras.

Se concluye que una participacion mas activa y estratégica del sector asegurador podria mejorar la competitividad regional
y garantizar el cumplimiento normativo, en especial en contextos marcados por la informalidad y la volatilidad normativa.
Ademds, se observa que el fortalecimiento de la colaboracion entre las autoridades aduaneras y las aseguradoras puede
optimizar los procesos de fiscalizacién, reducir tiempos de despacho y fomentar la cultura de cumplimiento. Asi, las
aseguradoras no solo actlan como entes de cobertura financiera, sino también como agentes que promueven la
transparencia, la previsién y la seguridad juridica en el comercio exterior latinoamericano.

Palabras clave: Riesgos aduaneros, aseguradoras, comercio internacional, América Latina, gestion de riesgos.

Abstract: International trade in Latin America faces multiple challenges related to customs risks, which can compromise the
efficiency and legality of import and export operations. This article analyzes the role that insurers play in mitigating these
risks, highlighting their preventive and corrective role in the international logistics chain. Through a documentary review,
the mechanisms most commonly used by insurers to support economic operators in the face of potential customs
contingencies are identified.

The conclusion is that more active and strategic participation by the insurance sector could improve regional
competitiveness and ensure regulatory compliance, especially in contexts marked by informality and regulatory volatility.
Furthermore, it is observed that strengthening collaboration between customs authorities and insurers can optimize
inspection processes, reduce clearance times, and foster a culture of compliance. Thus, insurers not only act as financial
coverage entities, but also as agents that promote transparency, foresight, and legal certainty in Latin American foreign
trade.

Keywords: customs risks, insurance companies, international trade, Latin America, risk management.
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INTRODUCCION

| comercio internacional es un pilar fundamental para el desarrollo econdémico de América

Latina. Sin embargo, las operaciones aduaneras en esta region se ven expuestas a diversos

riesgos, como demoras en los despachos, multas, incautaciones, errores en la clasificacion
arancelaria y practicas de corrupcion (Echavarria, 2020). Frente a este panorama, las aseguradoras
cumplen un papel crucial al ofrecer productos que permiten transferir o mitigar dichos riesgos. La
gestion eficiente de estos factores se convierte en un elemento clave para garantizar la fluidez del
comercio exterior, proteger los intereses de los operadores econdmicos y facilitar el cumplimiento
de los marcos normativos internacionales.

En este articulo se plantea el analisis del rol de las aseguradoras dentro del contexto del
comercio internacional, con énfasis en su contribucion a la gestion de riesgos aduaneros en
América Latina. Se parte del reconocimiento de que los seguros aduaneros no solo cubren pérdidas
econdmicas, sino que también incentivan buenas précticas, aumentan la transparencia y fortalecen
la confianza en los procesos de importacion y exportacion.

La gestion de riesgos aduaneros ha adquirido una relevancia creciente en la agenda
economica regional debido a la necesidad de mejorar la competitividad y reducir las incertidumbres
en el comercio exterior. Segun la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA, 2022), una adecuada
administracion de riesgos permite optimizar los procesos de control y facilitar el comercio al mismo
tiempo. En este sentido, las aseguradoras actian como un actor estratégico, ya que sus mecanismos
de cobertura no solo resguardan el patrimonio de las empresas frente a posibles contingencias, sino
que también promueven un cumplimiento mas estricto de las normas aduaneras y comerciales. Su
intervencion ayuda a equilibrar la relacion entre fiscalizacion y facilitacion, aspectos esenciales en
un entorno globalizado y altamente regulado (Lopez & Ramirez, 2021).

Asimismo, en América Latina persisten desafios estructurales como la informalidad, la
volatilidad normativa y la limitada digitalizacion de los procesos aduaneros, factores que
incrementan los niveles de riesgo para los operadores econdémicos (CEPAL, 2021). Ante este
escenario, las aseguradoras pueden desempeiar un papel preventivo al fomentar politicas de
gestion de riesgos mas solidas, ofrecer asesoria especializada y disefiar productos adaptados a las
particularidades regulatorias de cada pais. De esta manera, su participacion trasciende el &mbito
financiero, convirtiéndose en un elemento articulador entre el sector publico y privado para
fortalecer la gobernanza aduanera (Garcia & Torres, 2020).

Por ultimo, es importante destacar que la cooperacion entre aseguradoras y autoridades
aduaneras puede contribuir a reducir tiempos de despacho, mejorar la trazabilidad de la
informacion y generar incentivos para la formalizacion de actividades comerciales. Esta
colaboracion representa una oportunidad estratégica para avanzar hacia sistemas aduaneros mas

EL PAPEL DE LAS ASEGURADORAS EN LA GESTION DE RIESGOS ADUANEROS
13 | ADUANAS Y SECTOR ASEGURADOR (2), VOL.6 (19): 2-11



REVISTA —
E-IDEA 4.0 @

MULTIDISCIPLINAR

eficientes, transparentes y competitivos, alineados con estandares internacionales de comercio
seguro y facilitado (WTO, 2022).

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo documental y analitico,
orientado a comprender el rol de las aseguradoras en la gestion de riesgos aduaneros dentro del
comercio internacional en América Latina. Se recurrid6 al analisis de fuentes secundarias,
incluyendo libros, articulos académicos, informes institucionales y documentos de organismos
internacionales como la CEPAL, la OMA y la WTO. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), la investigacion documental permite construir un marco tedrico soélido, identificar
tendencias y establecer relaciones entre variables a partir de informacion previamente registrada.

Se aplico una estrategia de revision sistematica de literatura, seleccionando documentos
publicados entre 2019 y 2023, con énfasis en estudios que abordaran la gestion de riesgos
aduaneros, el papel de las aseguradoras y las experiencias de paises latinoamericanos. La
informacion recopilada se organiz6 en categorias tematicas que facilitaron la interpretacion y el
analisis comparativo, siguiendo recomendaciones de Sampieri, Collado y Lucio (2022) sobre el
tratamiento de fuentes documentales y el analisis critico de contenidos para generar conocimiento
aplicado a problemas concretos.

Adicionalmente, se incorporaron herramientas de andlisis comparativo y de sintesis para
identificar patrones, retos y oportunidades en la relacion entre aseguradoras y autoridades
aduaneras. Este enfoque permiti6 vincular hallazgos empiricos con el marco normativo regional y
las mejores practicas internacionales, garantizando la validez y coherencia de los resultados
(Bowen, 2009). La metodologia adoptada permitid, por tanto, combinar un enfoque tedrico con
evidencia practica, ofreciendo un panorama integral sobre la gestion de riesgos aduaneros en la
region.

RESULTADOS

1. Riesgos aduaneros en el comercio internacional

Los riesgos aduaneros son eventos o condiciones que pueden obstaculizar el flujo legal de
mercancias a través de las fronteras. En América Latina, estos riesgos estan asociados
principalmente con la falta de estandarizacion normativa, la burocracia excesiva, la inestabilidad
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politica, y los problemas estructurales de corrupciéon e informalidad (CEPAL, 2022). Asimismo,
errores en los documentos, subvaluaciones o la omision de mercancias pueden generar sanciones
que afectan tanto a importadores como a exportadores.

En ese contexto, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA, 2019) promueve la
implementacion de sistemas de gestion de riesgos que incluyan herramientas como perfiles de
riesgo, inteligencia aduanera y colaboracion con entidades privadas, incluyendo aseguradoras.

En los ultimos afios, la naturaleza de los riesgos ha evolucionado con la creciente
digitalizacion de los procesos comerciales. Problemas como la falsificacion de documentos
electronicos, los ciberataques a sistemas aduaneros y el uso indebido de plataformas de comercio
electrénico se han convertido en amenazas significativas (Mendoza & Prieto, 2021). Estas nuevas
formas de riesgo requieren estrategias de mitigacion integrales que combinen tecnologia,
regulacion y colaboracion publico-privada.

Un aspecto relevante es que la identificacion temprana de riesgos permite aplicar controles
diferenciados, priorizando recursos en operaciones de alto impacto. Segiin Ferndndez y Cruz
(2022), los paises que aplican modelos avanzados de andlisis de datos para la gestion aduanera
logran reducir entre un 25 % y 40 % los tiempos de despacho, mejorando la eficiencia logistica sin
debilitar la fiscalizacion.

Tabla 1

Principales riesgos aduaneros en América Latina

Tipo de riesgo Descripcion breve Impacto potencial
Normativo Inestabilidad legal y falta de armonizacion =~ Aumenta costos de cumplimiento
Operativo Errores documentales y clasificacion Sanciones, retrasos

arancelaria
Corrupcion e Practicas irregulares en procesos de Pérdida de confianza, evasion
informalidad control fiscal
Tecnoldgico Ciberataques, falsificacion electronica Riesgo sistémico y pérdida de
trazabilidad
Logistico Congestion portuaria, falta de Retrasos y sobrecostos

infraestructura adecuada

Fuente: Elaboracion propia con base en CEPAL (2022), Mendoza y Prieto (2021) y
Fernandez y Cruz (2022).
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2. La funcion de las aseguradoras en la gestion de riesgos aduaneros

Las aseguradoras ofrecen productos especializados para el sector aduanero, tales como
seguros de caucion aduanera, seguros de transporte internacional y pdlizas de cumplimiento. Estos
instrumentos brindan respaldo financiero a las empresas frente a posibles incumplimientos,
permitiendo liberar mercancias bajo garantia y minimizar impactos negativos (Suarez & Morales,
2021). Ademas de cubrir riesgos financieros, las aseguradoras aportan conocimiento técnico y
mecanismos de prevencion. Mediante auditorias previas, analisis de operaciones, y la asesoria en
documentacién, ayudan a reducir la probabilidad de infracciones aduaneras, contribuyendo asi a
un comercio mas seguro y eficiente.

Recientes estudios destacan que la participacion temprana de aseguradoras en la
planificacion de operaciones aduaneras puede disminuir en un 30 % las incidencias relacionadas
con errores en declaraciones y pagos de tributos (Rojas & Herrera, 2023). Esto se debe a que su
intervencion no se limita a indemnizar pérdidas, sino que incluye asesoramiento en procesos de
cumplimiento y monitoreo constante de cambios regulatorios.

Asimismo, las aseguradoras estan incorporando tecnologias de analisis predictivo y
blockchain para ofrecer productos personalizados y transparentes. Segiin Martinez (2022), la
integraciéon de plataformas digitales entre aseguradoras y autoridades aduaneras mejora la
trazabilidad y agiliza la validacion de garantias, favoreciendo una mayor confianza entre las partes
involucradas.

Figura 1

Intervencion de las aseguradoras en las etapas de la gestion de riesgos aduaneros

Transferencia . Respuesta
(Polizas) Correctiva

. Evaluacion

Identficacion

Asesoria técnica

' auditorias

Fuente: Elaboracion propia basada en Rojas y Herrera (2023) y Martinez (2022).

analisis de operaciones
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3. Casos y experiencias en América Latina

En paises como México, Brasil y Colombia, las aseguradoras han desempefiado un papel
relevante en la implementacion de garantias aduaneras exigidas por las autoridades fiscales. Por
ejemplo, en Colombia, la DIAN exige poélizas de cumplimiento como requisito para acceder a
regimenes especiales de importacion, mientras que en Brasil las compafiias aseguradoras participan
activamente en el sistema de “Despacho Aduanero Expreso” (Silva, 2021).

Sin embargo, en otras naciones con marcos normativos menos estructurados o escasa cultura
aseguradora, el uso de estos instrumentos es atin limitado. Esto genera brechas en la competitividad
regional y aumenta la exposicion a riesgos no controlados.

En México, el uso de seguros de caucion ha permitido reducir significativamente los tiempos
de liberacion de mercancias, al reemplazar garantias bancarias por instrumentos mas agiles y menos
costosos (Ramirez, 2022). Por su parte, en Brasil, la participacion activa de aseguradoras en el
sistema aduanero ha impulsado la creacién de modelos colaborativos de fiscalizacion, en los que
la informacion aseguradora se cruza con bases de datos de la Receita Federal para agilizar
inspecciones (Pereira & Costa, 2021).

No obstante, en paises andinos y centroamericanos ain persisten barreras como la falta de
incentivos normativos, el desconocimiento del sector empresarial y limitaciones tecnologicas. Esto
plantea la necesidad de disefar politicas publicas que fomenten la adopcidon de instrumentos
aseguradores y fortalezcan la coordinacion institucional (Reyes & Jiménez, 2023).

4. Retos y oportunidades para las aseguradoras

El sector asegurador enfrenta varios desafios al intentar posicionarse como aliado estratégico
en la gestion aduanera. Entre estos se incluyen la desconfianza institucional, la falta de
digitalizacion de los procesos aduaneros y la baja educacion financiera de los operadores
economicos. Asimismo, el desconocimiento de los beneficios de las polizas limita su penetracion
en pequefias y medianas empresas.

A pesar de ello, las oportunidades son amplias. Con el avance de la transformacion digital y
la implementacion de marcos de cumplimiento como el Operador Econdmico Autorizado (OEA),
las aseguradoras pueden fortalecer su papel como agentes de cumplimiento normativo (OEA-
Ecuador, 2023). Ademas, la adopcion de tecnologia blockchain y sistemas de trazabilidad también
podria abrir nuevos espacios para productos aseguradores innovadores y adaptados a las
necesidades del comercio moderno.

EL PAPEL DE LAS ASEGURADORAS EN LA GESTION DE RIESGOS ADUANEROS
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En este sentido, la expansion de sistemas electronicos integrados y la cooperaciéon con
plataformas de comercio exterior brindan un espacio idoneo para el desarrollo de productos
aseguradores inteligentes. De acuerdo con Vega y Torres (2023), las aseguradoras que adoptan
enfoques digitales logran incrementar su participacion en operaciones aduaneras hasta en un 45 %
mas que aquellas que mantienen procesos tradicionales.

Finalmente, el fortalecimiento de las capacidades técnicas y la educacion financiera en las
pymes es clave para ampliar el alcance de las soluciones aseguradoras. Programas de capacitacion
conjunta entre gobiernos, cdmaras de comercio y aseguradoras podrian cerrar las brechas actuales,
permitiendo una gestion de riesgos mas integral y sostenible en toda la region.

DISCUSION

Los resultados evidencian que las aseguradoras pueden desempefiar un rol preventivo
decisivo en la gestion de riesgos aduaneros, especialmente cuando se integran desde etapas
tempranas en los procesos logisticos, lo que permite minimizar errores documentales, evitar
sanciones y acelerar los tiempos de despacho (Rojas & Herrera, 2023). Este rol activo se potencia
con el uso de tecnologias como blockchain e inteligencia artificial, que mejoran la trazabilidad y
el monitoreo de las operaciones, impulsando productos mas sofisticados y personalizados
(Zambrano-Noboa et al., 2025).

No obstante, esta capacidad se ve limitada por marcos regulatorios poco claros y fluctuantes,
que generan incertidumbre para operadores y aseguradoras, dificultando que las polizas se
reconozcan plenamente como garantias ante autoridades aduaneras (Coello Rodriguez, 2024;
Reyes Mena & Echanique, 2024). La ausencia de un entorno normativo estable representa uno de
los principales obstaculos para la expansion del seguro aduanero como instrumento integral de
gestion de riesgo.

Ademas, la baja digitalizacion de los sistemas aduaneros en muchos paises de América Latina
impide la interoperabilidad necesaria entre plataformas logisticas, bases de datos fiscales y
aseguradoras, limitando los beneficios que podrian obtenerse. Estudios muestran que donde existen
estos sistemas integrados, los tiempos de despacho se reducen significativamente, mejorando la
eficiencia sin comprometer la fiscalizacion (Fernandez & Cruz, 2022). Esto evidencia la necesidad
urgente de avanzar en infraestructura tecnolodgica para potenciar el papel de las aseguradoras.

Por otro lado, la informalidad y la desconfianza institucional son barreras culturales que
afectan especialmente a las pequefias y medianas empresas, que suelen percibir al seguro como un
gasto y no como una herramienta estratégica para la proteccion de sus operaciones comerciales
(CienciAmérica, 2017). Esta falta de cultura aseguradora limita la adopcién de productos
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especializados, pese a la existencia de opciones adaptadas a las particularidades del comercio
exterior.

En contraste, experiencias en paises con modelos aduaneros mas desarrollados demuestran
que la colaboracion entre autoridades y aseguradoras puede optimizar la fiscalizacion y promover
la formalizacion del comercio (Pereira & Costa, 2021). La integracion de informacion y el uso de
herramientas digitales facilitan controles mas eficientes y agiles, beneficiando a todos los actores
involucrados.

El estudio reafirma que las aseguradoras pueden convertirse en aliados estratégicos en la
gestion de riesgos aduaneros si se sincronizan esfuerzos para mejorar el marco normativo, avanzar
en digitalizacion y fomentar un cambio cultural que transforme la percepcion del seguro en el
comercio exterior latinoamericano (Rojas & Herrera, 2023; Zambrano-Noboa et al., 2025). Solo
asi el seguro dejard de ser visto como un costo y pasard a ser un componente clave para la
competitividad regional.

CONCLUSIONES

Los resultados del analisis confirman que las aseguradoras juegan un papel fundamental en
la gestion de riesgos aduaneros dentro del comercio internacional en América Latina. Su
intervencion no solo provee respaldo financiero frente a posibles contingencias, sino que también
promueve la prevencion de errores y el cumplimiento normativo. La inclusion temprana de
productos aseguradores en los procesos aduaneros contribuye a reducir tiempos de despacho y
minimizar sanciones, fortaleciendo asi la eficiencia logistica y la seguridad juridica de las
operaciones.

No obstante, la efectividad de las aseguradoras se ve limitada por la falta de un marco
normativo estable y coherente que reconozca y regule adecuadamente sus instrumentos como
garantias validas ante las autoridades aduaneras. Esta situacion genera incertidumbre y reticencia
tanto en operadores econdmicos como en las propias compaiiias de seguros. Por lo tanto, resulta
indispensable avanzar en la armonizacion legal y en la creacion de politicas publicas que incentiven
la adopcion de productos aseguradores especializados en el ambito aduanero.

Asimismo, la baja digitalizacion y la limitada interoperabilidad entre sistemas aduaneros,
plataformas logisticas y aseguradoras representan barreras significativas para la optimizacion de la
gestion de riesgos. La modernizacion tecnoldgica, junto con la incorporacion de herramientas como
blockchain y analisis predictivo, se presenta como una oportunidad para incrementar la
transparencia, trazabilidad y eficiencia de los procesos. El fortalecimiento de estas capacidades
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tecnologicas es clave para transformar el papel del seguro en un componente estratégico dentro de

la cadena logistica internacional.

Finalmente, para maximizar el impacto positivo de las aseguradoras en la gestion de riesgos
aduaneros, es necesario fomentar una cultura de cumplimiento y una mayor educacién financiera
entre los operadores, especialmente en las pequefias y medianas empresas. La colaboracion
estrecha entre el sector publico y privado, junto con programas de capacitacion y sensibilizacion,
puede contribuir a superar la desconfianza y la informalidad que atin persisten en la region. De este
modo, las aseguradoras pueden consolidarse como aliados estratégicos para mejorar la
competitividad y sostenibilidad del comercio exterior latinoamericano.
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