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Resumen: Este articulo hace una revision bibliogréfica y referencial para el andlisis de un sistema de gestién de informacion
denominado Odoo, que integra y automatiza practicas educativas, entre muchas de las funciones que se encuentran en
su distribucion modular, pensado en sus inicios solo para el ambiente empresarial, los requerimientos de los usuarios y las
organizaciones han hecho que se adapte al ambiente de aprendizaje virtual, por lo que se busca indagar acerca de los
beneficios de la plataforma Odoo en relacion a un ambiente de aprendizaje éptimo que garantice el éxito de la educacion
virtual para estudiantes del nivel secundario. La investigacion permitié evaluar la efectividad en la optimizacion de los
procesos educativos, rapidez de interfaz, reduccién de tiempo y dindmica de interaccion didactica y de facil utilidad para
los estudiantes; siendo que las tecnologias de informacion son el complemento ideal para apoyar el sistema educativo
tradicional e innovar con las estrategias educativas en ambientes de aprendizaje virtuales en estos tiempos de constantes
cambios y avances tecnoldgicos.

Palabras Clave: Ambientes de aprendizaje, educacidn virtual, plataformas educativas.

Abstract: This article makes a bibliographic and referential review for the analysis of an information management system
called Odoo, which integrates and automates educational practices, among many of the functions found in its modular
distribution, originally intended only for the business environment , the requirements of users and organizations have made
it adapt to the virtual learning environment, so it seeks to inquire about the benefits of the Odoo platform in relation to an
optimal learning environment that guarantees the success of virtual education for secondary level students. The research
allowed to evaluate the effectiveness in the optimization of educational processes, speed of interface, reduction of time
and dynamics of didactic interaction and of easy utility for students; being that information technologies are the ideal
complement to support the traditional educational system and innovate with educational strategies in virtual learning
environments in these times of constant changes and technological advances.

Keywords: Learning environments, virtual education, educational platforms.
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INTRODUCCION

doo segun Mogrovejo (2015) es un software que nace en el afio 2004 y cuenta

actualmente con mas de 2 millones de usuarios siendo una de las plataformas mas

utilizadas sobre todo por pequefias y medianas empresas, que incluyen instituciones

educativas de diferentes niveles, ya que se adapta a una gestién adecuada de documentos,

imagenes y permite la colaboracion de diversos departamentos de una misma organizacion gracias
a sus madulos de trabajo.

Este mismo autor sefiala que a través de Odoo se pueden gestionar una amplia cartera de
clientes, que serian los estudiantes en el caso educativo, conectandolos con otro software de
interaccion dindmicay cuyo Unico requerimiento es un dispositivo conectado a internet que posea
un navegador. Su disefio modular permite que la organizacidn que lo utilice solo elija los mddulos
que necesite y puede llegar a actualizarse entre mas de 4 mil modulos de disefio que se han creado
desde sus inicios.

Los ambientes de aprendizaje virtual, han venido evolucionando desde la aparicion de las
tecnologias de informacion y el internet, y para la fecha que el mundo cambié por completo con
la aparicion del COVID19, las instituciones educativas se vieron en la necesidad de profundizar
en sus herramientas de atencion educativa virtual, en la capacitacion y actualizacién de su
personal y en la busqueda de la calidad educativa sin dejar de lado la atencién integral de sus
estudiantes. Por lo la siguiente investigacion tiene como objetivo general indagar acerca de los
beneficios de la plataforma Odoo en relacién a un ambiente de aprendizaje 6ptimo que garantice
el éxito de la educacion virtual para estudiantes del nivel secundario.

METODOLOGIA

El proceso de anélisis de la informacion presentada en el siguiente articulo, inicia con la
revision referencial, documental y analitica de la plataforma Odoo (ERP), especificamente el
maodulo educativo, de tal manera que se puedan ubicar datos completos, precisos y correctos que
den soporte, credibilidad y enfoque a la investigacion. Enmarcada en una metodologia descriptiva
y documental definidas por Grajales (2000) como aquella que se realiza a través de la consulta de
libros, revistas, memorias, anuarios, entre otros documentos y los estudios descriptivos que
buscan desarrollar una imagen o fiel representacion del fendmeno estudiado se pretende estudiar
el enfoque virtual de esta plataforma y relacionarlo estrechamente con un ambiente de aprendizaje
adaptado a las nuevas necesidades educativas de esta era tecnoldgica, haciendo énfasis también
en el uso préactico de los recursos digitales al alcance de las instituciones educativas en sus
diferentes niveles, especialmente al caso de estudio jovenes pertenecientes a la educacion
secundaria.
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Asi mismo, se parte de la realidad de la educacion a distancia 'y el incremento en la utilizacion
de este tipo de plataformas educativas, por lo que se hace una investigacion referencial que
permita profundizar en la realidad de los ambientes de aprendizaje, ventajas y beneficios de Odoo
y el uso de sus recursos en pro de la generacion de nuevos conocimientos.

MULTIDISPLINARY JOURNAL

RESULTADOS

Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje en los estudiantes de secundaria. Caso
plataforma Odoo

La vertiginosa ola de avances tecnolégicos de los ultimos afios, ha revolucionado la era de la
informacién y el conocimiento, casos como la plataforma Odoo que fue concebida como un
sistema integrado de gestién empresarial de software libre, segun Mogrovejo (2015), con la
caracteristica particular de adaptarse a cualquier tipo de requerimiento; en sus inicios fue disefiado
para la organizacion empresarial en cuanto a; ventas, finanzas, compras, proyectos, almacenes,
recursos humanos, produccion, marketing y pagina web; todo esto sin costos por licencia. Su
estructura basada en médulos con diversas funcionalidades de gestion, permite trabajar mediante
una interfaz web desde cualquier dispositivo con acceso a internet, para la fecha de referencia el
autor sefiala que comprendia mas de cuatro mil modulos oficiales, destacando por su simplicidad
de instalacion, uso y acceso a nuevas actualizaciones.

Entre sus principales caracteristicas destacan las que se muestran a continuacion en la Tabla 1:

Tabla 1.
Caracteristicas generales de la plataforma Odoo
CARACTERISTICAS
e Esun sistema de codigo abierto, lo que significa que cualquier médulo puede ser
modificado o disefiado desde cero segun las necesidades de la empresa o
institucion que lo amerite.
e Multiplataforma, es compatible con cualquier sistema operativo y solo es
necesario un navegador para acceder a su interfaz.
e Es de facil manejo y no son necesarios grandes conocimientos de informética
para poderlo utilizar.
e Posee una importante comunidad de desarrolladores y mas de 2000 médulos
liberados que pueden combinarse unos con otros.
e Integracion con otras aplicaciones como visualizaciones en PDF, importacion o
exportacion con Microsoft Office, compatibilidad con Google maps, entre otros.
e Dado su caracter modular se puede contratar solo el modulo que sea requerido
segln las necesidades de la empresa u organizacién, independientemente de su
categoria.

Fuente: (Mogrovejo, 2015)
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Hablar hoy en dia de las practicas pedagogicas, implica superar las formas tradicionales en
las que se ha venido trabajando en un aula de clases Bayter y Gil (2019), una plataforma como
Odoo, con su principal caracteristica que es la adaptabilidad, es considerada una herramienta de
facil manejo para esa necesidad de transformacion pedagogica y educativa; el llamado del docente
a la generacién de ambientes de aprendizaje innovadores que den respuesta a todos los cambios
de la actual sociedad, es sin duda, adaptarse a las necesidades e intereses de los estudiantes. Estas
autoras sefialan que un ambiente de aprendizaje es considerado actualmente como cualquier
espacio interactivo donde se promueve el aprendizaje de forma reciproca. Asi mismo Alvarez,
Cardona y Padilla (2004) sefialan que un ambiente de aprendizaje es el contexto que facilita y
dinamiza la relacion entre los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje, y si es bien
desarrollado permitird el cumplimiento de los objetivos planteados, siempre y cuando se supervise
el espacio fisico virtual, facilitadores, usuarios y la gestion educativa-administrativa, es decir, un
trabajo mancomunado de la organizacion educativa, el estudiantado y el cuerpo docente.

En este orden de ideas, es necesario también definir innovacion y tecnologias de informacion
y como han influido en la forma de propiciar un ambiente de aprendizaje adaptado a las nuevas
necesidades de estos tiempos, lo que permite describir tres condiciones que colocan a la
innovacion como parte de ese cambio en el &mbito educativo dispuestos en la Tabla 2.

Tabla 2.
Condiciones para considerar a la innovacion como medio de cambio

CONDICIONES

e El cambio debe ser consciente y deseado, resultado de una voluntad decidida y
deliberada.

o El cambio es producto de un proceso con fases establecidas y tiempos variables.

e El cambio no modifica sustancialmente la practica profesional, sino que busca
siempre mejorar dentro de los limites admisibles por las legislaciones establecidas.

Fuente: (Bayter y Gil, 2019)

Para trabajar con ambientes innovadores dentro del aspecto educativo, es importante tomar
en consideracion la necesidad relevante de darle un nuevo significado a las practicas pedagdgicas,
ya que esto le permite a los docentes incorporar esas innovaciones en su contexto, tomando en
consideracién elementos sociales, interactividad, trabajo en equipo, planificacion y contenidos
académicos; todo esto puede generar ciertos niveles de rechazo, sobre todo cuando los actores
educativos estan acostumbrados a un sistema tradicional, lo que conlleva a tomar también en
cuenta el contexto, los espacios de interrelacion y la disposiciéon de los sujetos a realizar los
cambios necesarios en las practicas pedagogicas, todo esto sin perder de vista el desarrollo de los
valores, competencias, habilidades y capacidades de los involucrados. Para este apartado Castro
(2020), considera que la innovacion es una tarea compleja pero totalmente necesaria en el campo
educativo, ya que una de las situaciones muy particulares que definen el trabajo docente es la
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permanente actualizacion y bdsqueda de nuevos conocimientos; con el fin de preparar la sociedad
del futuro, lo que obliga a los centros educativos a generar nuevas oportunidades que fomenten
no solo el aprendizaje sino que incrementen la creatividad, que motiven la investigacion, que
eduquen sobre el cambio constante con sentido y significado.

MULTIDISPLINARY JOURNAL

Por su parte, las ya muy conocidas tecnologias de informacion se presentaron para abrir
muchas posibilidades, resolucion de diversas problematicas y utilizar al méximo los medios de
comunicacion, las nuevas tecnologias y recursos digitales en busqueda del aprovechamiento y
crecimiento de cualquier tipo de organizaciones, todo esto segun Bayter y Gil (2019) ha
construido un nuevo camino y nuevas formas de concebir las practicas pedagdgicas y apegandose
cada dia mas al que hacer particular de cada docente. Alvarez et al. (2004) mencionan que, el uso
particular de internet para fines educativos ha fomentado el aprendizaje colaborativo y el estudio
de las particularidades sociales y culturales para abordar correctamente una determinada
poblacion estudiantil, también Rodriguez-Chavira y Cortés-Montalvo (2007), explican que una
de las tareas del docente es promover el desarrollo en los estudiantes de las capacidades y
competencias para una adecuada participacion y utilizacion de los recursos digitales es esta
Ilamada sociedad de la informacion; que los avances tecnoldgicos se dan de forma acelerada y se
requiere constante actualizacion, disposicion, y valoracion de su gran utilidad sobre todo para el
servicio educacional. En tal sentido se pueden tomar en cuenta ciertos aspectos particulares para
la elaboracion de un esquema positivo de ambientes de aprendizaje en plataformas virtuales como
Odoo, en este caso de estudio mostrados en la Tabla 3.

Tabla 3.
Aspectos para elaborar un esquema positivo de aprendizaje en entornos de la plataforma Oddo.
ASPECTO CARACTERISTICAS
Aprovechamiento de los medios electrénicos, utilizacion de técnicas de
Espacio Virtual comunicacion e interaccion grupal como foros, debates, discusiones, talleres,

conferencias, paneles, asesorias en linea, entre otras.

Se debe tener especial cuidado de considerar detalles de la educacion
Programas presencial, pero adaptados a la virtualidad, uno de los mas importantes es la
construccién de actividades integradoras.

Se deben adaptar los procesos de manera que permitan obtener informacién
sobre el nivel de conocimientos obtenidos por los estudiantes; tomando en
cuenta el envio, recepcién e interpretacién del material académico,
estableciendo métodos cuantificables para hacer pertinentemente
diagnosticos, retroalimentacion y evaluaciones a finales de curso.

Medios de evaluacion
virtuales

Se debe considerar todo un sistema, en este caso la institucion educativa, que
proporcione las orientaciones pedagdgicas, técnicas y profesionales para
Gestion Institucional | asegurar un correcto funcionamiento del ambiente de aprendizaje, haciendo
énfasis en una adecuada planificacion, proporcionando adecuadas estrategias
de servicio y atencidn a los estudiantes.

Fuente: (Alvarez et al. 2004)
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Odoocourses, es un modulo destinado en un principio a la capacitacion del personal
empresarial y ahora muchos casos educativos de nivel secundario y superior, permite estructurar
cursos por internet, creando un ambiente de aprendizaje de facil acceso y uso, bajo un contexto
dindmico que proporciona el establecimiento de relaciones entre los actores educativos; entre sus
particularidades permite; registrar a sus usuarios o estudiantes, en un principio definidos por la
plataforma como clientes. Agregar los datos personales de los estudiantes, nombres, direcciones
electronicas, numeros de teléfono, ubicacion; los cuales a su vez pueden personalizar su perfil
individual. Posee sub-modulos de comunicacion e interaccion, a través de comentarios, resefias,
foros, correos electronicos y pruebas cortas, definidas como “quiz”, con preguntas cortas y de
respuestas predeterminadas por el docente, donde automaticamente el sistema arrojard los
resultados para la evaluacion de los participantes. Las clases pueden visualizarse a través de
presentaciones de diapositivas, blogs, videos y enlaces externos.

Lo anteriormente sefialado, hace que la practica pedagdgica virtual a grandes rasgos presente
informacion a un grupo de personas de manera simultdnea (Bayter & Gil, 2019), generando
espacios de reflexion e interaccion, haciendo una identificacion previa de las necesidades del
estudiante y potenciando a traves de los contenidos el desarrollo integral del ser, saber y hacer
con actividades didacticas a través de plataformas como Odoo en sus modulos educativos.

En este sentido, dada su naturaleza visual y su practicidad, se puede decir que aprovecha
sobremanera las habilidades hacia las nuevas tecnologias que poseen los jovenes en edad
secundaria, y los cuales son definidos por Ferreiro (2007) como, la generacién Net, es decir,
jévenes que quieren aprender por vias no tradicionales con una capacidad de atencion distinta a
la de generaciones anteriores y que por el uso del internet y los dispositivos electrénicos se pueden
sentir mas comodos de participar de su proceso de aprendizaje y construccion de su conocimiento.
La generacion Net que menciona este autor es altamente compatible con Odoo pero la plataforma
es facilmente adaptable para aquellos que no son asiduos a las nuevas tecnologias, Ilamese
principalmente personal docente, pues, es muy comun que el mismo personal encargado de
preparar las clases y dirigir el aula virtual, sean los primeros en oponer resistencia, por tal razén,
la institucion educativa siempre debe buscar la capacitacion y actualizacion de su personal en
asuntos de manejo tecnolégico, para colaborar de primera mano con el éxito de los objetivos y la
planificacion de la educacion en este tipo de ambientes de aprendizaje.

De esta manera, uno de los principales retos a los que se enfrenta la escuela hoy en dia segun
Ferreiro (2007), es administrar adecuadamente los distintos modos de aprender, la correcta
seleccidn de estilos, habilidades y la busqueda de sustentar el aprendizaje tradicional con el virtual
a través de plataformas nobles y accesibles como Odoo, pueden garantizar altos niveles de éxito,
tanto para los que aprenden como para los que ensefian. Con la plataforma Odoo Dizzet (2017)
menciona que sus moédulos proporcionan un conjunto de beneficios para las actividades de
ensefianza, interaccion en tiempo real, adecuada gestion de recursos, mejoras en la planificacion
y comunicacion con los usuarios; asi mismo la capacidad de complementarse con otras
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plataformas y paquetes de software lo que facilita el aprendizaje y enriquece el ambiente
educacional, puesto que sus modulos o aplicaciones se adaptan a las caracteristicas particulares
de cada institucién u organizacion, siempre cuidando de aprovechar al maximo y adaptar los
maodulos para su uso eficiente y dinamico para el usuario. Este tipo de sistemas tienen libertad
para usar el programa en cualquier actividad, libertad de acceso y modificacion de su codigo de
programacion, asi como su libre distribucion.

MULTIDISPLINARY JOURNAL

Una estrategia exitosa para un ambiente de aprendizaje, puede venir garantizada si se integran
adecuadamente sus mddulos que es el fuerte mas sobresaliente de Odoo ERP y que Dizzet (2017)
define como “una herramienta vital para una organizacion sin importar su rubro” (p.44); si se
siguen las pautas que a continuacion detalla Ferreiro (2007) en la Tabla 4 y se puede conseguir
un desempefio exitoso y una agradable y enriquecedora interaccion con los estudiantes.

Tabla 4.
Pautas para un ambiente de aprendizaje exitoso con OdooCourses.
PAUTAS CARACTERISTICAS
Aprovechamiento de los La plataforma cuenta con material y personal calificado
programas de capacitacién | para entrenar sobre los pormenores de instalacién, acceso,
para docentes dispositivos, configuraciones y carga del contenido.

Despliegue de menus, facilidad de disefio y de interfaz de
usuarios y otras plataformas, posibilidad de usar archivos
en Word, Excel, Power Point, PDF, videos explicativos
propios de cada docente y enlaces externos como videos de
Youtube.

Médulos y sub-modulos de
fécil acceso y manejo

Los médulos educativos de OdooCourses permiten adaptar
Aula Virtual y Pagina Web | el disefio con una vista similar a una pagina web, con texto
e iméagenes desplegadas de manera dindmica e interactiva.

El aula virtual posee diferentes formas de acceso y
Comunicacion permanente | mensajeria con el estudiante; comentarios, resefias y correo
electronico.

Posee la opcion de descargar los contenidos
proporcionados por el docente, de manera que sean
aprovechados por los estudiantes seglin sus requerimientos
y necesidades.

Descargas de contenido

Fuente: (Ferreiro, 2007)

Finalmente al ser un sistema de gestion de informacion estructurado, ha permitido satisfacer
la demanda de solucion empresarial, organizacional o institucional, dependiendo del uso que se
le dé, permitiendo que las empresas evalten en tiempo real el nivel de rendimiento, interaccion y
desempefio de su plataforma Dizzet (2017), lo que para el ambiente de aprendizaje brinda
facilidades para el proceso ensefianza-aprendizaje y garantiza la consecucion de los objetivos
pedagdgicos establecidos por la institucion educativa.
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Generalidades de visualizacién de Odoo educativo

Algunas pantallas y vistas de la pagina de Odoocourses que es la denominacion que se le da
al modulo de ensefianza, tienen un facil manejo de interfaz grafica y brinda las siguientes
caracteristicas dispuestas en la Tabla 5:

Tabla 5.
Caracteristicas de la interfaz gréafica de Odoo

e Adaptacidn; se adapta a la organizacidn sin importar el rubro.

e Interaccion; conexion con herramientas de otras plataformas.

e Modularidad; permite a la institucion ir afiadiendo modulos progresivos a medida de
sus necesidades, como reuniones en tiempo real, video llamadas, entre otras que
mejoren la comunicacién.

e Facilidad de uso; es un sistema intuitivo con una interfaz amigable.

e Velocidad; no requiere instalacion en los dispositivos ya que es una aplicacion web.

Fuente: (Dizzet, 2017)

Igualmente en la figura 1, 2 y 3 se visualiza como se despliegan las presentaciones de
diapositivas, las ventanas de intercambio de comentarios y como se agregan resefias y textos
cortos respectivamente.

Figura 1.
Despliegue de presentaciones con diapositivas

ORIENTACION Y CONVIVENCIA

2do "A" Y "B"

Fuente: (U.E.CLIMACO GIRON, 2020)
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Figura 2.
Ventanas para intercambio de comentarios

Aula Virtual Contactenos Cronograma de Actividad Foro  Administrator ~

# Sobre < Comentarios (3) Ll Estadisticas =5 Compartir

®, 3 comentarios

Escribir un mensaje..

Fuente: (U.E.CLIMACO GIRON, 2020)

Figura 3.
Ventanas para agregar resefias y textos cortos.

Agregar una resefia

Escribir un mensaje..

Fuente: (U.E.CLIMACO GIRON, 2020)
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CONCLUSIONES

Muchas veces las experiencias e intercambios a través de medios educativos virtuales, puede
resultar no tan agradable para algunas personas, mientras que para otros es un ideal de avance y
aprendizaje; la experiencia sefiala que gran parte del éxito se debe a la forma de pensar y adaptarse
a los cambios que representan las tecnologias de informacion, los avances cada vez més rapidos en
cuanto a plataformas, aplicaciones, paquetes de programas Yy dispositivos existentes en las
organizaciones, las instituciones educativas y cada uno de los hogares. La educacion tradicional es
un arraigo en la forma de pensar de muchas personas a lo largo del mundo, y los cambios muchas
veces no son del todo bienvenidos, sin embargo los creadores de plataformas como Odoo ERP
buscan facilitar la interaccion ofreciendo programas sencillos y préacticos.

En el sector educativo, siempre se debe innovar, adaptar las estrategias al cambio y a los
nuevos tiempos, ya que la educacion es transformadora y se basa en las acciones y reacciones del
entorno educativo; la utilizacion de interfaces como Odoocourses van a permitir ejercer nuevas
practicas educativas, desde el punto de vista de todos los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje; los docentes, estudiantes, padres de familia pueden llegar a tener su propia percepcion
del ambiente de aprendizaje virtual y cada uno lo aprovechara seguin su experiencia propia.

De la misma manera, siempre existiran los que defienden la educacién tradicional, presencial
y muchas veces unidireccional, pero el tiempo se encargara de cambiar esos puntos de vista y las
nuevas generaciones iran adoptando nuevas formas, las leyes se iran adaptando, los procesos iran
cambiando siempre para tratar de mejorar la adquisicién de conocimientos nuevos que permitan la
formacion de una nueva sociedad.

En tal sentido, es recomendable instruir a todos los participes de estas nuevas estrategias a
mantener una comunicacién activa e incluir poco a poco los avances tecnoldgicos en pro de una
nueva educacion integral, no solo en valores sociales y humanos, sino en la educacion de futuros
manejadores de las bondades del internet y toda la gama de agregados que se pueden encontrar en
la red, recordando asi que los encargados de la educacion como entes formadores también deben
ser entes transformadores de roles segun las necesidades del dia a dia.

Nivela Cornejo, M. A.., & Echeverria Desiderio, S. V. (2021). Caracteristicas de los ambientes de
aprendizaje en los estudiantes de secundaria. Caso plataforma ODOO. E-IDEA 4.0 Revista
Multidisciplinar, 3 (7), pp 13-23.
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