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Resumen: El objetivo general es analizar la aplicacidon del Mindfulness para la ensefianza del desarrollo organizacional y
productividad a través de Droigavet y Farvet. Se desarrolld bajo un enfoque mixto, corte transversal, disefio experimental
y documental; los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fue la encuesta a los trabajadores y la entrevista
realizada a los gerentes de las dos empresas. Como conclusion, el mindfulness permite generar un ambiente mas cordial
dentro del aula de clase, donde la generacién de conocimiento sobre desarrollo organizacional y productividad son mds
efectivas, otorgando una educacion de calidad; por lo cual, el desarrollo de esta metodologia, en el caso de analisis de las
variables dentro de las dos empresas, determina que existe evidencia del cumplimiento de las preguntas de investigacion
planteadas a lo largo de la investigacion como lo es la mejora en la comunicaciéon y concentracién, la satisfaccion laboral

de los empleados, por lo que produce mejora de la productividad.

Palabras clave: Mindfulness, Meditacién, desarrollo organizacional, productividad, ensefianza.

Abstract: The general objective is to analyze the application of Mindfulness for teaching organizational development and
productivity through Droigavet and Farvet. It was developed under a mixed approach, cross section, experimental and
documentary design; The instruments used for data collection were the worker survey and the interview with the managers
of the two companies. In conclusion, mindfulness allows generating a more cordial environment within the classroom,
where the generation of knowledge about organizational development and productivity are more effective, providing a
quality education; Therefore, the development of this methodology, in the case of analysis of the variables within the two
companies, determines that there is evidence of compliance with the research questions posed throughout the research,
such as the improvement in communication and concentration, the job satisfaction of employees, which produces an

improvement in productivity.
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INTRODUCCION

a llegada del mindfulness supone un cambio en como los sectores pueden
producir cambios significativos en sus desarrollos. Existen variadas definiciones que
trae consigo una metodologia para ser aprovechada al maximo; sin embargo, segiin

investigaciones de Kabat-Zinn (2003) y Siegel et al. (2009), citados por Vazquez-Dextre
(2016), se considera que:

el Mindfulness es el denominador comin que se encuentra en la base de
diferentes corrientes de meditacién derivadas de la tradiciéon budista y que
actualmente se han incorporado a diversos modelos de tratamiento en
psicoterapia. Mindfulness es la traduccion al inglés del término pali “sati”, que
implica conciencia, atencién y recuerdo. (p. 43)

Este término hace referencia a la practica de la meditacidn, por tanto, es necesario que
antes de iniciar a plantear los origenes del Mindfulness se tenga la claridad que para que
esta técnica que actualmente ya se ha convertido en una metodologia alcance su desarrollo
y se cumpla los objetivos es necesario realizar un proceso de meditacion previa para que la
misma logre los efectos que se pretende alcanzar.

En este sentido, el término se refiere a toda una familia de practicas dirigidas a entrenar
la atencion, con la finalidad de aumentar la consciencia y poner bajo control voluntario los
procesos mentales (Walsh, 1996). A razén de esta técnica milenaria, existe amplia evidencia
empirica de que las organizaciones pueden aumentar la frecuencia de las experiencias de
mindfulness de los empleados mediante la implementacion de programas de formacion en
mindfulness. Estos programas se basan en el desarrollado por Jon Kabat-Zinn de 8 semanas,
al que se le han hecho ligeras adaptaciones para facilitar su imparticién en las
organizaciones (Kabat-Zinn, 1994).

De la misma manera, segun Pérez y Botella (2006), citado por Vazquez-Dextre (2016),
se pueden conjugar el Mindfulness con el zen produciendo los siguientes componentes:
atencion al momento presente, centrarse en el presente y no en el pasado o futuro; apertura
a la experiencia, capacidad de observar sin vincularlo con propias creencias; aceptacion,
experimentar lo momentos a plenitud; dejar pasar, desprenderse del apego; e, intencién, lo
que se persigue con el mindfulness. Por consiguiente, esta practica disminuye los procesos
mentales automaticos basados en experiencias pasadas y en patrones cognitivos que
entorpecen la innovacién y la creatividad, e incrementa la conciencia y la regulacion de los
sistemas fisioldgicos de respuesta, reduciendo las reacciones automaticas y sustituyéndolos
por respuestas adaptativas (Centro TADI. Psicologia, Psicoterapia y Psiquiatria, 2021).
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El interés del mindfulness, segin Simon (2010), citado por Vazquez-Dextre (2016), no
se limita a este campo, sino también esta despertando enorme interés en la investigacion
basica, especialmente en neurofisiologia, y también en la educacidn, ya que la practica del
mindfulness se perfila como una poderosa herramienta educativa . Este instrumento ha
permitido comprender las diferentes situaciones que competen al bienestar psicolégico y
emocional de los estudiantes y docentes. Muchos centros educativos estdn empezando a
adaptarse, dando una mayor consideraciéon a aspectos como las habilidades sociales, la
inteligencia emocional o las competencias intrapersonal e interpersonal (Fernandez-
Sarabia, 2019).

En este sentido, la aplicacion del Mindfulness trae beneficios tanto a los docentes y
estudiantes, tal como se describe a continuacion:

En el caso de los docentes, propiciando el desarrollo de la inteligencia emocional
y el pensamiento positivo, incrementando el bienestar personal y la capacidad
de resiliencia, reduciendo los niveles de ansiedad, estrés, depresiéon y burnout,
o disminuyendo el nimero de dias de baja laboral por enfermedad. En el caso
de los estudiantes, promoviendo el desarrollo integral, reforzando el
autoconcepto y la autoestima, aumentando el nivel de satisfacciéon personal,
incrementando el rendimiento cognitivo y los resultados académicos,
mejorando el clima del aula y las relaciones interpersonales, fortaleciendo la
motivacion por aprender, reduciendo la agresividad, la violencia y los
problemas de disciplina (Palomero, 2016; citado por Aguila, 2020, p. 2).

Muchas de las investigaciones sobre el Mindfulness en la educacion estan enfocadas en
la ayuda a los docentes para enfrentar las diferentes situaciones psicolégicas que abordan
a diario en las diferentes aulas de clase. Esto lo comenta Sanchez y Gonzalez (2013), citado
por Secanell y Nufiez (2019), donde sefialan que la inatencion, la hiperactividad y la
impulsividad se presentan como las principales caracteristicas de este trastorno junto a la
baja tolerancia a la frustracion, la irritabilidad y la variabilidad del estado de animo es lo
que puede padecer los docentes.

Por este particular, Zenner et al. (2014), citado por Brito-Pastrana y Corthorn (2018)
un buen modelo de intervencién se enfocaria, en primer lugar, en la incorporacién de la
practica de mindfulness por parte de los docentes, para que luego ellos puedan promoverla
en sus alumnos, de las maneras ya descritas, con estrategias apropiadas para la etapa del
desarrollo en que se encuentran los estudiantes. Por lo cual, el Ministerio de Educacién del
Ecuador (2020), citado por Asmal et al. (2021), sefiala los beneficios del Mindfulness en el
desarrollo de estrategias de ensenanza-aprendizaje en las aulas de clase, las cuales son:
fortalece las funciones cognitivas y la educaciéon emocional, incrementa y estimula la
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atencion y la comprension de los aprendizajes en los estudiantes, estimula la creatividad,
desarrolla las habilidades motoras fina y gruesa, activa la memoria.
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Esto mismo sucede en la educacion superior, las estrategias aplicadas en los procesos
de ensefianza y aprendizaje mas todo lo concerniente a las situaciones en la investigacion
tutorias, responsabilidades administrativas, entre otras, ejercen un efecto negativo en el
rendimiento del docente que afecta el rendimiento académico de los estudiantes. Por lo cual,
los resultados prometedores que se alcanzan con la practica del mindfulness sugieren a las
instituciones de educacidn superior que lo integren para conseguir resultados beneficiosos
en el bienestar emocional, la capacidad y potencial de aprendizaje y en la salud fisica y
mental de quienes lo practican (Viciana et al.,, 2018).

Por otra parte, para lograr los objetivos del Mindfulness en las empresas debe ser
desarrollado en 8 semanas, por lo que se le han hecho ligeras adaptaciones para facilitar su
imparticion en las organizaciones. Los cursos tipicos tienen una longitud que va desde las 5
a las 12 semanas, con una sesiéon de formaciéon por semana de entre 60 y 90 minutos de
duracion, y la expectativa de una practica diaria de entre 10 y 15 minutos.

Por lo tanto, el objetivo general de la investigacion es analizar la aplicacién del
Mindfulness para la ensefianza del desarrollo organizacional y productividad a través de
Drogavet y Farvet.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolla bajo el enfoque mixto, donde este es un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2015). Asi mismo, la investigacion es de corte transversal, es un tipo de
investigacion que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una
poblacién muestra o subconjunto predefinido.

Por otra parte, la investigacion también se baso en un disefio bibliografico de tipo
documental. El disefio se fundamenta en la revisién rigurosa y profunda de material
documental de cualquier clase, donde se efectia un proceso de abstraccién cientifica,
generalizando sobre la base de lo fundamental, partiendo de forma ordenada y con
objetivos precisos (Palella y Martins, 2010). Del mismo modo, segiin Hurtado de Barrera
(2010) un disefio documental es utilizado cuando la fuente de los datos que se van a analizar
para llegar a las conclusiones, son documentos, y estos datos estan dirigidos a obtener
conocimiento nuevo.

MINDFULNESS PARA LA ENSENANZA DEL DESARROLLO
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Para tal fin, el desarrollo bibliografico fue a través de la plataforma educativa Google
Académico el cual se desarrolld los objetivos como mindfulness, mindfulness en la
educacion, estrategias para mejorar la enseflanza y aprendizaje en la educacién superior y
mindfulness como técnica aplicada por los estudiantes y docentes universitarios. Esto
permitié obtener 28 documentos, de los cuales se descartaron 5 porque no cumplieron con
los objetivos planteados en el desarrollo de la presente investigacion. Los 23 documentos
aprobados estan conformados con documentos web, articulos de revistas, trabajo de grado,
informes, entre otros.

Técnicas de recoleccion de datos

Se ha planificado trabajar con técnicas cuantitativas y cualitativas como son el
cuestionario y la entrevista. Recordando que el cuestionario se define como una técnica de
investigacion que consiste en un conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones con el
objetivo de recopilar informaciéon de un encuestado. Estas son tipicamente una mezcla de
preguntas cerradas y abiertas (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2015).

La otra técnica que sera utilizada para recoleccion de informacion es la entrevista, se
define como una técnica que permite obtener datos mediante un dialogo que se realiza entre
dos personas cara a cara: el entrevistador “investigador” y el entrevistado; la intencién es
obtener informacién que posea este ultimo (Palella y Martins, 2010).

Poblacién y muestra

Segun Palella y Martins (2010) la poblacién es el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion y sobre las que van a generar las conclusiones, la cual puede ser
definida como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una
investigacion. Una muestra es un subconjunto de la poblacién que esta siendo estudiada.
Representa la mayor poblacion y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacion.

Como parte de los criterios de inclusion en el estudio se han establecido los siguientes:

1. La voluntad de participar en los talleres
2. Tener al menos 3 afios de laborar en la empresa
3. Tener el rango de edad comprendido entre 22 a 40 afios

De la muestra de 129 trabajadores de la empresa Drogavet, sélo 35 cumplen con los
criterios de inclusién del estudio. Del mismo modo, la muestra arrojo 166 trabajadores de
la empresa Farvet, donde 47 cumplen con los criterios de inclusion del estudio.

Benavides Mayaute, L. del C. & Benavides Mayaute, A. L, (2020). Mindfulness para la ensefianza
del desarrollo organizacional y productividad. Caso de las empresas Drogavet y Farvet. E-IDEA
Multidisplinary Journal 2(5), pp 44-64.
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RESULTADO

Mindfulness en la educacion

La humanidad a medida que fue avanzado en su mismo desarrollo, con la razén de
satisfacer las necesidades que van en aumento, va produciendo una serie de efectos
colaterales producto de un mundo globalizado que es dominado por las acciones rapidas,
efectivas y productivas. Estos han generado un cambio drastico en la salud de la sociedad. Se
tiene cada vez mas personas que sufren de ansiedad, estrés o depresiony en la que los niveles
de infelicidad estan subiendo; donde existe mas necesidad de contacto real, a pesar de que,
aparentemente, la tecnologia mantiene hiperconectados en todo momento (Ferndndez-
Sarabia, 2019).

En este sentido, se han creado herramientas psicoldgicas que desarrollan los aspectos
cognitivos de las personas con el fin de contrarrestar los efectos negativos, debido a que los
mismos afectan al rendimiento de las personas, por lo que deben buscar realzar las
emociones positivas que contrarresten tales situaciones. Tales herramientas, las manifiesta
Moscoso (2019) a través de la aplicacidn de programas de intervencidn psicolégica dirigidos
a promover la inteligencia emocional. Uno de los instrumentos que permiten un desarrollo
emocional es el Mindfulness.

El mindfulness es una herramienta que permite a las personas tener una conciencia no
evolutiva que sdlo este centrada en el presente, con el fin de liberarse del temor y la ansiedad
que tienen las situaciones pasadas y las perspectivas futuras. Es buscar un estado de no
reaccion, sélo la busqueda de tranquila ante la presencia de cualquier fenémeno, lo cual
permitird resultados mas efectivos. Entre los mecanismos se destaca un trabajo sinérgico
entre la regulacion de la atencidn, la conciencia en el cuerpo, la regulacion emocional y los
cambios en las perspectivas del Self (flexibilidad psicolégica), que constituyen un proceso de
aumento de la autorregulacion (Langer et al,, 2017).

Dentro del sistema educativo, el mindfulness es una de las nuevas estrategias que se
aplican para poder incentivar las emociones positivas, tanto para los estudiantes como para
los docentes. Segun Zenner et al. (2014), citado por Secanell y Nufiez (2019), manifiesta que
el mindfulness o atencién plena puede ser entendida como una base y una condicién previa
para la educacidn, ya que aporta numerosos beneficios que se traducen en una mejora a la
salud. Del mismo modo, Lorda (2014), citado por Aguila (2020) el mindfulness en la
educacion es un concepto de educacion construido mediante puentes entre la ciencia y la
espiritualidad, entre el rigor y la calidad de los métodos y el “arte de despertar” en la que el
reto no es ensefiar, sino aprender.

MINDFULNESS PARA LA ENSENANZA DEL DESARROLLO
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Una de las estrategias al cual va dirigido principalmente el mindfulness es poder apoyar
a los docentes con toda la carga de responsabilidades asumidas por su cargo en la formacién
de las personas. Esto lo manifiesta un estudio realizado por Valdivia et al. (2000), citado por
Andaur-Rodriguez y Berger-Silva (2018) donde la docencia es una profesion estresante
debido a que el profesor tiene la responsabilidad de transmitir conocimientos, generar
habilidades y capacidades en sus estudiantes, y que ademas cumpla un rol formativo,
inculcando valores y ensenando habitos, es decir, asumiendo funciones complementarias a
las de la familia, lo cual puede sentirse como una sobrecarga.

Ahora, desde el punto de vista del estudiante, existen diversos factores que impiden el
desarrollo efectivo de las estrategias de aprendizaje, por lo que el mindfulness tiene una
mision de poder solventar estas debilidades. Estos factores son: la dificultad de la técnica,
problemas de concentracién y distracciones ambientales, asi como la percepcién de baja
capacidad, olvido y autoconsciencia, lo que representa aspectos psicologicos, sociales y
funcionales que forman ciertas barreras (Kempson, 2012; citado por Herrera-Mercadal et al,
2018). Del mismo modo, el mindfulness aplicado a los jévenes ha mostrado reduccién de
sintomas depresivos, sintomas de ansiedad y sintomas de estrés, asi como aumento de la
autoestima (Langer et al,, 2017).

Por lo cual, la valiosa herramienta del mindfulness puede solventar los problemas que
pueden tener los docentes y estudiantes en el proceso educativo, tales como:

1) Mejora las habilidades cognitivas, en términos de una mejora en la capacidad
de concentracion, atencion y creatividad; 2) mejora la autorregulacién emocional
y reduce/ previene sintomas como el estrés, la ansiedad y la depresion; y 3)
fomenta un desarrollo humano mas integral, mejorando las relaciones
interpersonales y la capacidad para la autocompasidén y la compasion hacia los
demas. (Brito-Pastrana y Corthorn, 2018, p. 245)

Asimismo, el tratamiento realizado a través del mindfulness hacia los estudiantes puede
mejorar las estrategias de aprendizaje del desarrollo organizacional y de la productividad
presentada en las organizaciones a través de la comprensién, analisis y gestiéon del
conocimiento. Es decir, podria ayudarles a ser mas analiticos, considerar la interrelacion
entre diversos hechos y fenémenos, desarrollar un espiritu critico, o a tener relaciones mas
empaticas (Fernandez-Sarabia, 2019).

En consecuencia, poder trasladar los beneficios de Mindfulness en la educacién hacia el
desarrollo organizacional y productividad de las empresas, es necesario poder comprender
los analisis de los resultados de los instrumentos aplicados para recolectar la informacion en
las empresas Drogravet y Farvet, respectivamente.

Benavides Mayaute, L. del C. & Benavides Mayaute, A. L, (2020). Mindfulness para la ensefianza 50
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Prueba de metodologia en las organizaciones de estudio. Antes y después.

Se realiz6 una prueba previa a la aplicacién de la metodologia y una posterior con los
mismos participantes encontrandose los siguientes resultados, tal como se muestra en las

siguientes Tablas.

Tabla 2.
Resultados antes y después de la pregunta 1 del cuestionario:
DROGAVET FARVET
Antes Después Antes Después
Encuentro dificil
en permanecer
centrad'o enlo Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
que esta
pasando en el
presente
Casi siempre 15 42.86 9 25.71 22 46.81 10 28.57
Frecuentemente 11 31.43 5 14.29 7 14.89 3 8.57
Con clerta 6 17.14 2 5.71 9 19.15 14 40.00
frecuencia
No
2 5.71 9 25.71 5 10.64 7 20.00

frecuentemente
Casi nunca o
ninguna 1 2.86 10 28.57 4 8.51 1 2.86
frecuencia
Total 35 100 35 100 47 100 47 100

51

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del cuestionario

La filosofia del Mindfullness tiene su esencia en la meditacién y el control personal, al ser
consultados los participantes en el estudio en ambas empresas se evidencia que el hecho de
es dificil permanecer en el presente, esta afirmacion esta relacionada al hecho de que como
seres humanos es comun que recordemos hechos del pasado y en algunos momentos
podamos afiorar dichos momentos, esto trae a colacion el que nuestras metas presentes
pierden sustancia o no estdn del todo claras, los participantes han expuesto en DROGAVET
en un 42.86 % antes de participar en los talleres que casi siempre les era dificil centrarse en
su presente y por su parte algo similar ocurrié con los trabajadores de FARVET quienes
expresan lo mismo en un 46.81%. Sin embargo, una vez que finalizaron los talleres y al aplicar
nuevamente el cuestionario los resultados han cambiado notoriamente ya que en DROGAVET
esa proporciéon es solo del 25.71 y en FARVET es del 28.57, lo cual indica que muy

MINDFULNESS PARA LA ENSENANZA DEL DESARROLLO
DICIEMBRE (2020)-FEBRERO (2021), VOL.2 (5): 44-64
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posiblemente ha ocurrido un reconocimiento de la realidad, lo cual aporta al desarrollo y
satisfaccién persona.

Tabla 3.
Resultados antes y después de la pregunta 2 del cuestionario:
DROGAVET FARVET
Antes Después Antes Después

Tiendo a andar
rapidamente para
llegar a donde voy
sin prestar Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
atencion a lo que
experimento a lo
largo del camino
Casi siempre 8 22.86 4 11.43 6 12.77 2 4.26
Frecuentemente 5 14.29 2 5.71 9 19.15 2 4.26
Con clerta 3 8.57 8 22.86 4 8.51 8 17.02
frecuencia
No 9 25.71 11 31.43 18 38.30 16 34.04
frecuentemente
Casi nunca o
ninguna 10 28.57 10 28.57 10 21.28 19 40.43
frecuencia
Total 35 100 35 100 47 100 47 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del cuestionario

Cuando se labora en industrias como la farmacéutica y sobre todo en las areas de
produccion y logistica que es de donde provienen los participantes del estudio, es necesario
tener un alto grado de concentracion por la necesidad de cumplir con los estandares de
productividad y de calidad requeridos de acuerdo a los lineamientos de ambas empresas.
Como parte de un proceso previo se aplica el cuestionario y se ha determinado que los
trabajadores en DROGAVET estiman en un 22.86% que casi siempre no estan concentrados
en las actividades que realizan y en el caso de FARVET 12.77%, una vez que se ha participado
en las sesiones los resultados han mejorado mucho dado que exponen que el componente de
meditacion, relajacion y reconocimiento de habilidades y actitudes que se fomentan durante
las sesiones, les ha contribuido a centrarse en el objetivo diario siendo los resultados
posteriores en DROGAVET 11.43% y en FARVET 4.26%. Esto da la seguridad de que los
trabajadores han realizado un reconocimiento de la importancia de estar concentrados en
sus labores y aprender a manejar los elementos distractores cotidianos, lo cual no es un
proceso ultimo, sino que se debe de mejorar con la practica.

Benavides Mayaute, L. del C. & Benavides Mayaute, A. L, (2020). Mindfulness para la ensefianza 52

del desarrollo organizacional y productividad. Caso de las empresas Drogavet y Farvet. E-IDEA
Multidisplinary Journal 2(5), pp 44-64.



REVISTA

C DEA

B v0\v<1 ) e,

[cloee

MULTIDISPLINARY JOURNAL

Tabla 4.
Etapas de crecimiento pulmonar:
DROGAVET FARVET
Antes Después Antes Después

Tiendo ano
darme cuenta de
emociones de
tension fisica o
incomodidad Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
hasta que
realmente
reclaman mi
atencién
Casi siempre 6 1714 2 5.71 6 12.77 2 4.26
Frecuentemente 4 1143 2 571 5 10.64 2 4.26
Con cierta 7 20.00 10 2857 9 19.15 11 23.40
frecuencia
No 13 37.14 13 37.14 18 38.30 19 40.43
frecuentemente
Casi nunca o
ninguna 5 14.29 2 5.71 9 19.15 13 27.66
frecuencia
Total 35 100 35 100 47 100 47 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del cuestionario

La forma en como las personas asumen mecanismos de defensa frente a sus problemas
cotidianos, es variada, una de las mas comunes esta asociada al hecho de que las personas
obvian las emociones y relegan en muchos casos los sentimientos, lo cual es un elemento de
cuidado si se asume que esto deshumaniza las acciones y en el caso del trabajo se ve
solamente como una fuente de ingreso y se pierde en muchos casos el gusto por lo que se
hace y la creatividad pasa a ser olvidada, por esta razoén como parte del desarrollo de los
talleres se hizo en el cuestionario previo la consulta sobre como reaccionan ante este tipo de
situaciones de evasion de emociones y tensiones hasta que se tornan graves y en DROGAVET
un 28.57 % afirma que esto pasa en ellos casi siempre o frecuentemente y FARVET los
resultados fueron de 23.41% lo cual representa muy posiblemente la forma en como
reaccionan a las emociones no les da la pauta para crecer profesionalmente y sentirse
satisfechos en el trabajo lo cual de una u otra forma afecta la productividad. Pasadas las
semanas de aplicacion de la metodologia se encuentra que en DROGAVET 11.42 % y FARVET
8.52% aun prevalecen estas sensaciones, sin embargo, algunos participantes han expresado
un cambio significativo que tendra su impulso tanto en la parte personal como profesional.
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Tabla 5.
Resultados antes y después de la pregunta 4 del cuestionario:
DROGAVET FARVET
Antes Después Antes Después
Parece como si
estuviera
moviéndome en
“piloto , , , ,
iy s Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

automatico” sin
mucha conciencia
de lo que estoy
haciendo
Casi siempre 9 25.71 5 14.29 19 4043 8 17.02
Frecuentemente 9 25.71 1 286 5 10.64 2 4.26
Con cierta 5 1429 11 3143 7 14.89 4 8.51
frecuencia
No 11 31.43 13 37.14 5 10.64 15 31.91
frecuentemente
Casi nunca o
ninguna 1 286 5 14.29 11 23.40 18 38.30
frecuencia
Total 35 100 35 100 47 100 47 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del cuestionario

La expresion coloquial estoy en “piloto automatico” es frecuente escucharla en los
centros de trabajo, asociada la misma con el hecho de que los trabajadores no tienen la
certeza de las labores que estan haciendo o que todos los procesos estan incorporados de
forma mecanica, que les afecta cuando ocurre una situacién fuera de lo normal o que altera
el equilibrio al que estan acostumbrados, es decir los trabajadores se ubican en una zona de
confort, ante este tipo de situaciones y previo a la participacion en las sesiones semanales se
encontraron sobre este aspecto en DROGAVET y en FARVET los siguientes resultados, en la
primer empresa en un 25.71% afirmaban sentirse de esta forma y en la segunda empresa en
un 40.43 %, lo cual son valores altos, que debian ser del interés de la gerencia de recursos
humanos. Una vez que las empresas han desarrollado el proceso de la metodologia de
Mindfulness los resultados aportan los siguientes datos en DROGAVET persiste en un 14.29
% y en FARVET en un 17.02%, Lo cual debe ser motivo de atencién y seguir motivando a los
trabajadores a poner en practica lo vivido durante los talleres porque esto de hecho les
ayudara a mejorar.

Tabla 6.
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Resultados antes y después de la pregunta 5 del cuestionario:

DROGAVET FARVET

Antes Después Antes Después
Me encuentro
preocupado con el Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
pasado o el futuro.
Casi siempre 10 28.57 5 14.29 14 29.79 8 17.02
Frecuentemente 5 1429 2 571 6 12.77 2 4.26
Con cierta 4 1143 9 2571 5 10.64 3 6.38
frecuencia
No 11 31.43 15 42.86 9 19.15 25 53.19
frecuentemente
Casi nunca o
ninguna 5 1429 4 1143 13 27.66 9 19.15
frecuencia
Total 35 100 35 100 47 100 47 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del cuestionario

Toda persona que tiene la oportunidad de realizar una revisiéon de su pasado, vivir y
concretar el presente y poder planificar el futuro se podria decir que es una persona que tiene
metas claras y que busca el éxito y la satisfaccién personal en todos sus dmbitos. Cuando
existe una preocupacion entre lo que no se hizo y la ansiedad por saber que podra depararnos
el futuro es un hecho que dichos elementos juegan en contra de la creatividad, la innovacion,
el optimismo y el deseo de reinventarse como persona. En las empresas participantes en este
estudio y que decidieron en un momento determinado aplicar la metodologia del
Mindfulness, al consultar a los trabajadores los resultados se reflejan de la siguiente manera
en DROGAVET en un 28.57 % los trabajadores tienen esa problematica y FARVET en un
29.79%, lo cual es en cierta medida normal, el tener preocupacién por el futuro, pero cuando
el pasado se interpone en planificar y crecer se debe de tener cuidado en superar esas
memorias y sentimientos que no dejan crecer, los participantes una vez terminado el proceso
de las sesiones de aplicacion del Mindfulness reflejan su mejoria ante esta categoria cuando
en DROGAVET el que casi siempre los trabajadores se preocupen por el pasado o por el futuro
se encuentra en un 14.29 % y FARVET en un 17.02% de hecho la participacion en los talleres
ha contribuido a mejorar este aspecto, queda mucho por hacer tanto por parte de la empresa
en seguir motivando al uso de la técnicas aprendidas durante el proceso, como de parte del
trabajador a no dejar de disciplinarse y no retroceder en lo alcanzado.

Por otro lado, al realizar el proceso de entrevistas con los jefes de area los resultados se
exponen en la Tabla 7.
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Tabla 7.
Resultados de las entrevistas realizadas a los gerentes de produccion y logistica de las
zonas de estudio:

DROGAVET FARVET
Gerencia de Gerencia de Gerencia de . L, .
., L. ., Gerencia de logistica
produccién logistica produccién
Creo que con esta
La veo 3
] metodologia se llega
importante _
a conocer mejor a
ahora que el
De hecho, es las personas, a
proceso se
una o comprender
, termind, )
metodologia . muchas actitudes a
i , inicialmente lo .
¢Por quées nueva para mi, , , no juzgar, pero
) vefa mas como
importante la veo novedosa ha sobre todo a formar
., u .
que la y me ayudo . Porque le da ala equipo a reconocer
responsabilidad )
empresa haya mucho a empresa la las cualidades de los
. de recursos . , ; ,
decidido comprender oportunidad de demas, mas alla del
i humanos, no . .
aplicar la como puede , . conocer mejor a trabajo. Es
, _ vefa porque mi _
metodologia mejorar la | , los empleados importante porque
. ., area tenia que
de situacion h hace que el
] rogramar horas
Mindfulness?  personal y prog i empleado se
) de trabajo , .
profesional de ) identifique con Ia
_ dedicadas a esta
quienes la , empresa cuando
) metodologia,
aplican. esta se preocupa
realmente es una i
, por su bienestar
oportunidad
personal y
para la empresa. )
emocional.

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del cuestionario

Tabla 7.
Continuacion:
DROGAVET FARVET
Gerencia de Gerencia de Gerencia de ) L.
. ‘o . Gerencia de logistica
producciéon logistica produccién
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Si, creo que fue

acertado aplicar
esta metodologia,
Definitivamente si porque aun cuando ,
Yo creo que si, fue
lo fue y entre los no todos los
, ) interesante, aunque
obstaculos el mas empleados .
. al inicio se
grande en esta participaron se ha ) i
complicaba cumplir
empresa fue el _, ) creado la
i Si, ha sido una i con todas las metas
tema de la actitud L, expectativa ante lo i i
) buena decision, y ademas motivar a
¢Estima que de algunos ., que aun no han i
, lo mas ) que los trabajadores
fueun acierto gerentes, porque ) realizado las
) complicado fue el } no fallen en los
y cuales son cuando la sesiones. Uno de los
, . . arreglo de los , ., procesos. Para el
los obstaculos direccion general obstaculos mas i
) tiempos para que area nuestra lo mas
parala junto a recursos ) grandes fue la )
., e los trabajadores L complicado fue la
aplicacionde  humanos notifico . . . comunicacion o,
., pudieran asistir . saturacion de
la que se aplicaria porque al inicio del
, respetando las tareas, porque
metodologia? este proceso, : proceso se pensaba ,
sesiones cada algunos decian que
algunos gerentes que las personas >, L
i semana. L, dejarian de asistir
se opusieron por el que asistian eran las i
, porque el trabajo se
tema del que tenian
L recargaba, lo cual
cumplimiento de problemas
) o, poco a poco se fue
horarios de psicolégicos y que la
) superando.
trabajo. empresa les estaba
dando la
oportunidad de
mejorar.
. Si, algunos Si, de hecho, el Claro, de forma
Si, claro ) :
¢Halogrado T trabajadores no ambiente en las concreta los
. . €ngo . . . . p
identificar los g. todos, pero una diferentes areas de beneficios estan en
) trabajadores i ., ) L,
beneficios de tivad buena mayoria produccion es mas la comunicacion, la
o motivados ) . . .
la aplicacién M4 podria decir armonico y estable, concentraciéon, un
as s . . .
de esta . mejoro sus se nota la diferencia trato mas amable
, comunicativos .
metodologia, relaciones antes de la entre los
, Contentos en i i
cuales son? : laborales entre metodologia y trabajadores
enera ) _
g ellos. después mismos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del cuestionario

Tabla 7.

Continuacion:

DROGAVET

FARVET
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Gerencia de Gerencia de
produccién logistica

Gerencia de

duccié Gerencia de logistica
produccién

Para mi influye

Y 1
0 creo gque ¢ mucho porque

éxito de la
(Porqueesta  metodologia se
metodologia  basaenlaformaen
influye sobre  como motiva a los
la participantes a
productividad reconocerse como
y satisfaccion  personas y luego
laboral? viene el

crea relaciones
de comunicacion,
la sensacion de
relajacién y
tranquilidad en
un area donde
siempre hay
problemas y el
cliente es lo
primero.

reconocimiento en
los demas ambitos.

Influye positivamente Porque en la medida
porque les da a los que un trabajador
participantes una este estable
serie de elementos emocionalmente se
que pueden practicar torna mucho mas
diariamente de forma productivo, con
sencilla y que deseos de proponer
garantiza en cierta nuevas cosas, ho ve
medida el sentirse a los obstaculos y si los
gusto con ellos detecta los minimiza
mismos y con su contando con el
trabajo. trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del cuestionario

Los beneficios que se generan una vez aplicada la metodologia Mindfulness y que han
sido detectadas por las gerencias participantes en el proceso de entrevista han sido
indiscutible una vez que se ha desarrollado el proceso en el caso de DROGAVET durante 9
semanas y FARVET en 8 semanas, donde cada sesién tenia una duracién en DROGAVET de
90 minutos y en FARVET DE 120 minutos. La conformacién de los equipos participantes se

visualiza en la Tabla 8.

Tabla 8.

Conformacion de los equipos de acuerdo a los dos sitios de estudio:

DROGAVET

Equipo facilitador = 6 personas

experto Gerencia de produccion
Gerencia de logistica
Gerencia de Recursos humanos
Tres expertos externos

Participantes Equipo No. 1 (12 trabajadores)
Equipo No. 2 (12 trabajadores)
Equipo No. 3 (11 trabajadores)

Fuente: elaboracién propia

FARVET

8 personas

Gerencia de produccion
Gerencia de logistica

Gerencia de Recursos humanos
Asistente de recurso humanos
Cuatro expertos externos
Equipo No. 1 (15 personas)
Equipo No. 2 (10 personas)
Equipo No. 3. (12 personas)
Equipo No. 4 (10 personas)

Cada sesion ha sido atendida en los procesos de facilitacion por dos personas, un
especialista externo y un gerente o asistente en el caso de FARVET que previamente ha
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recibido dichos talleres de forma externa, entre los beneficios se ha detectado que ha
mejorado la actitud y la concentracién en el caso de DROGAVET de 2.86 % a un 28.57 %y
FARVET de un 10.64 % a un 20.00%. lo cual aporta significativamente a la mejora de los
procesos productivos dentro de la empresa, lo cual se puede contrastar con lo establecido
por Villanueva (2013) quien afirma que uno de los beneficios del Mindfulness es Foco a lo
importante porque el mindfulness desarrolla la claridad mental necesaria que nos permite
eliminar lo superfluo, y focalizarnos en lo realmente importante.

Por su parte Mufioz (2015) expone que la practica de la atencidn plena va a ayudarnos a
distinguir con claridad los eslabones de las cadenas que nos llevan a reaccionar de modos
que no son los que deseamos y aumentar los espacios entre ellos, para que podamos decidir
nosotros qué reaccion queremos manifestar, eso se ha evidenciado cuando los procesos de
atencién y comunicaciéon de hecho se han mejorado en DROGAVET 37.15% se ha bajado la
actitud de distraccion y comunicacién hastaun 17.14 % y FARVET de un inicial 31.92% a un
8.52 %, lo cual les permite desarrollar un actividad mas ajustada a los procesos de
cumplimiento de metas y los indicadores de productividad.

En la entrevista realizada con gerentes de las areas de produccién y logistica de ambas
empresas ellos se muestran convencidos de que se ha mejorado y esto no solo es tema de
percepcion sino de realidad dado que se visualiza trabajadores, mas contentos,
comunicativos, mas centrados en sus funciones y sobre todo abiertos a la mejora como
personas y como profesionales, esto genera trabajadores con un mejor compromiso hacia la
empresa lo cual se logra contrastar por lo encontrado en su investigacion por Coo & Salanova
(2017) y por Dane y Brummel (2014) quienes demostraron que el mindfulness puede ligarse
a sentimientos de engagement (vigor, dedicacién, absorcién) en el trabajo diario.

Por su parte Hayes y Feldman (2004) sugieren que el mindfulness mejora la satisfaccion
laboral a través del efecto mediado de la regulaciéon de emociones, esto precisamente se
evidencio en la empresa en los empleados, ya que la participacion en los talleres se recibio6 la
motivaciéon para tomar una actitud diferente frente a la vida, donde cada persona es
responsable del cumplimiento de sus metas y el cdmo puede apartar significativamente a su
ambiente, comparando lo expuesto por estos autores en la investigacion se ha reflejado que
en DROGAVET dejar de preocuparse por el pasado y el futuro ha ocurrido de un 42.86%
inicial a un 20% actual y en FARVET de un 42.56% a un 21.28%. Esto igualmente es
respaldado por Weick y Putnam (2006), quien menciona que las personas altas en
mindfulness (rasgo o estado) centran su atencién en el momento presente en lugar de tener
la mente “rumiando” sobre problemas y consecuencias que escapan a su control. El enfoque
en el presente también les impide pensar sobre las consecuencias de no ser capaz de afrontar
con éxito las demandas actuales, lo que podria aumentar el estrés.
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De acuerdo a lo expuesto en las entrevistas con dos de las gerencias de las empresas que
han aplicado la metodologia del Mindfulness, expresan los beneficios dirigidos no solo en un
plano personal de los trabajadores, sino como se compensa la inversion de tiempo y recursos
econdmicos ya que en lo general en estas areas ( produccion y logistica) se cuenta
actualmente con ambientes mas relajados, amigables, existe mayor comunicaciéon y
predisposicion para la colaboracion y el trabajo en equipo, lo cual en definitiva refleja que los
trabajadores se encuentran en su area satisfechos laboralmente, lo cual se puede comparar
con lo afirmado por Hiilsheger et al. (2013) quien sugiere que el mindfulness se relaciona
positivamente con la satisfaccion laboral porque promueve el comportamiento
autodeterminado (comportamiento que es consistente con las necesidades y valores del
individuo).

CONCLUSIONES

Para poder contrarrestar los efectos del estrés, ansiedad, falta de concentracion y
depresion se recurre a técnicas ancestrales que se desarrollan en el continente ansiatico, los
cuales se basan en la liberacidn de la mente a través de vivir el presente sin preocuparse del
pasado ni esperar las perspectivas del futuro. Es una técnica budista de relajacién que se
enfoca en la meditacion, donde la persona debe enfocarse en lo mas simple por lo que
permitira desarrollar respuestas mas efectivas.

Este tipo de metodologia ya ha abarcado muchas areas de la ciencia las cuales buscan un
rendimiento efectivo y un incremento de la productividad basado en la calidad de las
respuestas arrojadas. Los sistemas productivos han desarrollado el mindfulness como una
herramienta de mejora en la productividad del recurso humano permitiendo obtener una
mejor respuesta ante los acontecimientos que puedan suceder dentro de las organizaciones.
Disminuyen factores como estrés laboral y ansiedad, aumentando la conciencia y la
persistencia en los objetivos organizacionales.

Es asi que dentro de las organizaciones como DROGAVET y FORVET se aplico la
metodologia del mindfulness. En la medida que se dé continuidad a procesos de formacién y
la metodologia del Mindfulness en las empresas se espera alcanzar mejores niveles de
satisfaccion laboral. Del mismo modo, la conjunciéon de recursos internos y externos para la
facilitacion de las sesiones de la metodologia ha sido un gran acierto puesto que esto generé
apertura por parte de los trabajadores al proceso.

La aplicaciéon de la metodologia ha permitido dar un giro de 180 grados porque lo
convencional hasta el momento de este proceso es que la capacitacion estaba referida
solamente a crear y fortalecer algunas habilidades técnicas, pero para ambas empresas es la
primera vez que se invierte tiempo y dinero en procesos de atencidén plena como es el
Mindfulness. Asimismo, en la medida que este tipo de metodologia llegue a mas y mas
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trabajadores representara en el futuro que la empresa podra realizar sus procesos de
planificacion estratégica contando con personal con alto engagement y desarrollando nuevas
capacidades para poder funcionar en procesos de turbulencia empresarial.

Otro de los sectores que han tenido notoriedad en la utilizacién del mindfulness es el
educativo. Se ha utilizado esta herramienta con la finalidad de poder ofrecer una alternativa
a los docentes para poder enfrentar las diferentes situaciones que pasan durante el
desarrollo académico tales como: preparacion de estrategias didacticas, asesoramiento
académico, ayuda psicopedagogica a los estudiantes y enfrentar el estrés laboral y el
sindrome de burnout. En el caso de los estudiantes les permite afrontar los métodos de
aprendizaje con mayor eficiencia, enfocAndose en los temas de interés, disminuyendo la
distraccion con un aumento en la concentracion a la hora de analizar la informacion que sera
transformada en conocimiento.

En definitiva, la aplicacion de estrategias de ensefianza del desarrollo organizacional y
de la productividad en las organizaciones permite fortalecer las técnicas didacticas de los
profesores, asi como las formas de afrontar los nuevos conocimientos por parte de los
estudiantes, donde los casos reales permite comprender, aun mas, los fendémenos
administrativos e industriales.
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