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Resumen: En este trabajo se expone la importancia del uso de una de las herramientas virtuales mas utilizadas en la
educacion basica en el proceso de ensefianza aprendizaje y el uso del “WhatsApp” en las clases a estudiantes, a pesar de
las circunstancias que estamos viviendo en estos tiempos de pandemia, se puede notar que las herramientas que el mundo
moderno tecnoldgico ha puesto en nuestras manos, para su buen uso es la instruccion educativa, es por ello que
mencionamos como Inteligencia Artificial (1.A), el “WhatsApp” como un tipo de inteligencia que permite que las maquinas
emulen los procesos de aprendizaje del ser humano, tales como las neuronas del cerebro, lo que se conoce como
aprendizaje de mdaquina, sin embargo han evolucionado las capacidades computacionales, actualmente la IA, “WhatsApp”
forma parte de nuestras vidas, desde una simple busqueda en la web, sistemas de conduccién automatica inteligencia de
negocios y marketing. Es por eso que debemos emplearla con ética para bienestar del ser humano. En el dmbito profesional
es utilizada en todas las areas del conocimiento, siendo de vital importancia en el ambito educativo en actividades para un
aprendizaje significativo.

Palabras claves: Inteligencia artificial, educacién, pandemia.

Abstract: In this work the importance of the use of one of the most used virtual tools in basic education in the teaching-
learning process and the use of “WhatsApp” in classes to students is exposed, despite the circumstances that we are living
in these times of pandemic, it can be noted that the tools that the modern technological world has put in our hands, for its
proper use is educational instruction, that is why we mention as Artificial Intelligence (Al), the "WhatsApp" as a type of
intelligence that allows machines to emulate human learning processes, such as neurons in the brain, which is known as
machine learning, however computational capabilities have evolved, currently Al, "WhatsApp" is part of our lives, from a
simple web search, automated business intelligence and marketing systems. That is why we must use it ethically for the
well-being of the human being. In the professional field it is used in all areas of knowledge, being of vital importance in the
educational field in activities for meaningful learning.
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INTRODUCCION

| tener la oportunidad del uso de una de la 1A, “WhatsApp” en la educacién en

tiempos de pandemia, ha sido un reto para los docentes que tal vez jamas pensaron

que lo iban a poner en practica como una herramienta pedagogica en el proceso de

ensefianza aprendizaje, fue el cambiar las aulas de clases comunes por una computadora o

teléfono mévil, ya que en la actualidad, quien no tiene una de estos aparatos electrénicos en

casa no es de esta época, ha permitido comunicar y llegar de alguna manera el contacto
directo o indirecto para informar las actividades a desarrollar en las clases diarias.

El tener la oportunidad del uso de una de la 1A, “WhatsApp” en la educacién en tiempos
de pandemia, ha sido un reto para los docentes que tal vez jamas pensaron que lo iban a
poner en practica como una herramienta pedagdgica en el proceso de ensefianza
aprendizaje, fue el cambiar las aulas de clases comunes por una computadora o teléfono
movil, ya que en la actualidad, quien no tiene una de estos aparatos electrénicos en casa no
es de esta época, ha permitido comunicar y llegar de alguna manera el contacto directo o
indirecto para informar las actividades a desarrollar en las clases diarias.

En la actualidad la comunicacién en los estudiantes es uno de los caminos pertinentes
como lo menciona Small G, (2009), menciona que dado que servicios como WhatsApp
corresponden a ese conjunto de nuevas expresiones tecnologicas que conforman el lenguaje
natural de los jovenes de hoy (Small, 2009). Siendo una de las opciones mas certeras al
momento de la comunicacidn.

Para, Omar Trejos (2018), en su trabajo sobre “WhatsApp como herramienta de apoyo
al proceso de ensefianza y aprendizaje de la programacién de computadores” nos hace saber
a donde, “Los resultados indican que, si se aprovecha el servicio como aparato pedagogico
es posible mejorar y promover el aprendizaje de programacion, capitalizando la
comunicacién por texto, video, fotografia y audio provista por WhatsApp. Vale la pena que
los docentes universitarios entren al mundo de los jovenes y aprovechen los servicios que
mas usan para mantener una comunicacién académica e informal con ellos; el uso de la
WhatsApp mejora el aprendizaje de la programacion de computadores en Ingenieria de
Sistemas. (Trejos, 2018). Denota, que esta herramienta es aplicada en cualquier nivel de
educacion y areas de aprendizaje.

En una u otra medida, nos hemos vuelto adictos a WhatsApp, ya sea para expresarnos,
para ‘sentirnos en compafiia’ o bien, para tomar decisiones. Gradualmente la realidad
presencial ha pasado a un segundo plano. (Sanz, 2018).
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Por lo visto no solo ayuda al sistema educativo si no al bienestar de las personas en sus
momentos dificiles ya que les permite expresar sentimientos y emociones que no las pueden
decir de forma personal, canalizando sus problemas de forma saludable a su modo de ver.

En el momento en que aparecid el teléfono mdvil y los smartphones en el mercado
espafiol, pocos pudieron imaginar que esta nueva forma de comunicaciéon tendria un
impacto tan importante en nuestras relaciones sociales, como afirman. (Garcia, 2009).Y no
solo sociales, también educativos, y haciendo parte de la cultura contemporanea ya que es
utilizado por todas las personas seguin su necesidad, sin distincion de etnia, religion,
condicion fisica, orientacion sexual, estrato social, o situacién econémica.

Por otra parte, Hidalgo (2013), sostiene que los alumnos ya lo usan en entornos
educativos sin que ningtn profesor les haya propuesto hacerlo. Los usos académicos que le
dan a dia de hoy son: la creacién de grupos para ponerse de acuerdo en trabajos en equipo
que mandan en clase y consultar dudas a los compafieros. (Hidalgo, 2013). De otra manera
se deja que el estudiante resuelva sus actividades educativas con responsabilidad, dando el
uso correcto a esta herramienta tecnologica.

De tal manera que para Merelo y Tricas (2012), sefialan las reticencias que por parte
del alumnado pueden existir a la hora de poner en conocimiento de sus profesores un dato
tan privado como el del numero de teléfono movil, asi como de compartir un espacio como
WhatsApp que habitualmente se utiliza para la comunicacidn entre iguales, esto es, libre de
adultos. También los jé6venes educandos pueden mostrarse reacios a la utilizacion para fines
educativos de una herramienta que siempre la han destinado para usos eminentemente
ludicos, sociales y relacionales (Merelo, 2012)

En este sentido se puede ver la importancia y la utilidad que se le da a esta herramienta
que ha permitido llegar con el conocimiento en todos los niveles educativos, abriendo el
abanico de las oportunidades que brinda la tecnologia bien utilizada.

METODOLOGIA

La metodologia que se utiliza en la a actualidad con esta herramienta de trabajo, ha sido
la comunicacion diaria por medio de mensajes de texto, a los grupos de contactos de
estudiantes creados para el envio de archivos en PDF, Word, o Excel, asi mismo los enlaces
de videos ilustrativos y las actividades plasmadas en las fichas pedagégicas ludicas de
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), desarrolladas y extendidas en el aprendizaje
interdisciplinario en todas las areas del conocimiento, haciendo un aprendizaje transversal,
las mismas que son para ser ejecutadas por los estudiantes con el acompafiamiento de sus
representantes.
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Basado en la metodologia utilizada por Omar Trejo (2018), a donde aplico el WhatsApp
como herramienta para de apoyo, se puede ver la manera didactica y respetuosa que le
permite la comunicacion con los estudiantes por con la ayuda de los padres de familia, a
donde plantea la formaciéon de grupos y sub grupos, dejando en claro las reglas y
condiciones para la resolucién de dudas en el proceso académico.

Lo primero que se hizo al inicio de cada curso de Programacién Il, durante los periodos
establecidos, fue crear dos subconjuntos: con uno se conformé un grupo de WhatsApp
tomando los numeros de celular de cada estudiante e incluyendo el numero del profesor
investigador; con el segundo se establecieron unas condiciones y reglas de consulta, de
manera que tuvieran acceso a la resolucion de dudas a partir de la comunicacion directa con
el docente. (Buritica, 2018)

La metodologia aplicada en mi experiencia ha servido de mucho provecho poniendo en
claro lo siguiente.

Ya que para llevar un control del uso de esta herramienta establecen ciertas condiciones
como administrador del grupo de WhatsApp:

1. La creacion del grupo es Unicamente para resolver cualquier inquietud en
relacion a los contenidos de las asignaturas.

2. Hacer uso correcto de los documentos enviados por el docente.

3. El horario habilitado para las clases es de 7:00 a 13:00, en las que se enviaran
todo el proceso académico y los padres podran enviar tareas, hacer preguntas.

4. Evitar el envio de textos, videos, imagenes, notificaciones o cualquier documento
que no tenga nada que ver con el quehacer educativo.

5. No se permitira el ingreso de numero de celular que no sea del estudiantes o
representante que lleve el control de las actividades diarias.

6. No se enviaran informe de boletines informe de entregas de tareas u otro
incumplimiento por este grupo, esto se hara de manera personal.

7.  No se permitira las videollamadas en grupo para evitar enfrentamientos entre
padres y maestros.

8. No hay limite de mensajes por estudiante.
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Al término del curso lectivo este grupo se desarticula por disposicion del
docente.

Si un padre de familia no ha podido hacer la entrega de las tareas en la hora
sefialada lo podra hacer al siguiente dia, con las justificaciones del caso.

Si algin representante decide salirse por su cuenta, el docente no se
responsabiliza por el incumplimiento de las tareas

En este grupo pueden estar incluidas las autoridades del establecimiento para
dar mayor informacién sobre los acontecimientos a nivel distrital.

Los representantes pueden hacer consultas por interno al docente, relacionadas
el quehacer educativo en caso que sea necesario siempre y cuando sea en
horarios que se puedan atender.

La informacidén enviada por este grupo es Unicamente para el uso de los
estudiantes de este paralelo.

En este sentido nos va a evitar contratiempos, permitiendo de esta manera la

comunicacion asertiva, en la triada educativa.

Respetando las individualidades y manteniendo el control y manejo del grupo se ha

llegado a resultados que permiten el desarrollo de las actividades diarias.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos hasta el momento en el uso de esta herramienta

de la IA como es el “WhatsApp” se concluye: Que, aunque no se puede abarcar con todos los
requerimientos necesarios para el desarrollo de un aprendizaje significativo, se ha podido
llegar al menos en un 95% de padres de familia satisfechos por el resultado obtenido en la
entrega de la informacion de forma clara y explicada de forma sencilla con un vocabulario en
el que el representante y el estudiante puedan entender las actividades a realizar, obteniendo
de esta manera buenos resultados y logros requeridos por los estudiantes en sus
calificaciones.

Esta metodologia adoptada por el docente y la ayuda que presta la IA, “WhatsApp”, ha
permitido una comunicacién mas cercana, afectiva y efectiva, entre estudiantes y padres de
familia, no siendo asi con sus docentes, ya que la comunicacién es buena, pero no eficaz,
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porque no es lo mismo tener a una comunicacién por una plataforma digital que de forma
presencial, a donde se entrega con afecto, sentimiento y pasion los saberes a un estudiante.

Un padre no es un docente, pero la mejor metodologia para ensefiar es hacerlo con AMOR
y eso solo un padre que AMA a sus hijos lo puede hacer. Lopez Ménica (2020).
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