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Resumen: Este trabajo tiene como objetivo mostrar a partir de los basamentos teóricos, la interacción de entre 
la aplicación de las 5S con la productividad en una empresa dedicada a la manufactura de estructuras metálicas, 
es por ello que esta investigación se sustenta en trabajos de investigación y referencias bibliográficas que hace 
que este trabajo sea de tipo documental, descriptiva, a un nivel básico y teórica, asimismo no experimental. 
Como resultado se plantea algunas relaciones donde se puede estimar a partir de la implementación de la 
herramienta 5S la interacción con el índice de productividad, considerando las áreas más significativas del 
proceso productivo de una empresa de esta rama. 

Palabras claves: Medición productividad, 5S, Lean Manufacturing. 

 
Abstract: This work aims to show from the theoretical foundations, the interaction between the application of 
5S with productivity in a company dedicated to the manufacture of metal structures, which is why this research 
is based on research and references. bibliographical that makes this work documentary, descriptive, at a basic 
and theoretical level, also not experimental. As a result, some relationships are proposed where the interaction 
with the productivity index can be estimated from the implementation of the 5S tool, considering the most 
significant areas of the production process of a company in this branch. 
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INTRODUCCIÓN  

as pequeñas y medianas empresas tanto de servicios como de manufactura lograran 

su sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo si consiguen entregar un producto o servicio 

de calidad, en el justo momento y a un precio razonable. Además, debe ser lo 

suficientemente flexible para dar respuesta de forma continua y sistemática a las necesidades de 

los clientes, lo que implica, agregar valor al producto. Es por ello que, las empresas 

necesariamente deben de trabajar de forma eficiente, mejorando e implementando nuevas 

técnicas, procurando innovaciones entre otro. 

Investigaciones como la desarrolladas por Palange y Dhatrak (2021) y Randhawa y Ahuja 

(2018) muestran que las empresas cada vez procuran adoptar e implementar nuevas estrategias 

que les permitan aumentar la productividad y al mismo tiempo garantizar la calidad en los 

productos y servicios que ofrecen. Asimismo, de Oliveira et al. (2018) describe que los 

fundamentos teóricos existentes, así como diferentes metodologías comprobadas permite mejorar 

la productividad. De las cuales se puede mencionar el Lean Manufacturing. 

Además, con el objetivo de ser más competitivas las empresas entienden el porqué de 

coordinar las principales actividades de forma coherente en estrategias que integren todos los 

aspectos fundamentales, que permitan identificar el nivel de correlación, entre las actividades 

desarrolladas por la empresa. Por otro lado, las empresas pequeñas en ocasiones carecen de la 

disposición de incorporar perspectivas prácticas que permitan determinar una respuesta 

apropiada. Como lo plantea (Sari et al., 2018) 

Trabajos como los presentados por Ari y León (2019) acerca de la manufactura esbelta, 

también conocida por el termino en inglés como Lean Manufacturing, explica que es una filosofía 

donde se busca la reducción de costes, por medio de la eliminación de residuos en las distintas 

áreas de la organización o empresa, así como en proceso de producción, por lo que se puede 

entender como un modelo de gestión cuyo objetivo es minimizar las pérdidas de los sistemas 

productivos y al mismo tiempo aumentar el valor agregados a los productos (Palange y Dhatrak, 

2021). 

En el mismo orden de idea, las empresas se enfocan en obtener estructuras más eficientes y 

competitivas, por lo que procuran sustentar los sistemas de gestión de calidad en procesos y 

procedimientos estándar, permitiendo un desarrollo armónico de la empresa, la concepción y 

diseño de planes estratégicos, teniendo presente el marco general de donde se desenvolverá, así 

como lo comenta es su investigación (Favela et al., 2019). 

Asimismo, gracias a que Lean Manufacturing tiene como propósito fomentar una filosofía o 

cultura de mejora continua, Maware (2021) sostiene que las empresas manufactureras han logrado 

mejorar la productividad, lo que demuestra que la implementación del Lean Manufacturing 

L 
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genera beneficios. De igual manera, plantea que esta filosofía se encuentra continuamente en la 

búsqueda de nuevas ideas, descubrimiento de nuevas técnicas y herramientas de cómo realizar las 

cosas. 

En el mismo orden de idea, Favela et al. (2019) así como Maware et al. (2021) y Palange y 

Dhatrak (2021) describen sobre el Lean Manufacturing, que está constituido con diferentes 

técnicas y métodos entre los cuales están el Mantenimiento Productivo Total (TPM), el proceso 

Just-In-Time (JIT), el Kaizen, el SMED que técnica de reducción del tiempo de preparación, Poka 

Yoke, Six Sigma (6 Sigma), VSM y fábrica visual, y el sistema 5S, este último, es importante, 

bien sea en la aplicación del Lean Manufacturing de forma integral, como única metodología 

aplicada. En la figura 1 se puede visualizar las diferentes técnicas o métodos empleado en el Lean 

Manufacturing.  

Cabe considerar, la importancia y la necesidad que todas las partes involucradas en el 

desarrollo y desenvolvimiento de las empresas estén de acuerdo e internalicen sobre las estrategia 

y filosofía que se requiera adoptar, puesto que de ello depende la efectividad de las acciones y las 

metas a alcanzar, así como, del mejoramiento de los procesos desarrollados. Por consiguiente, 

como plantea Salas-Navarro et al. (2019) en su investigación, mediante la recolección, 

procesamiento y análisis de los datos que se puedan encontrar en las actividades realizadas por 

una empresa, produce un marco donde se pueda lograr un mayor entendimiento de los procesos a 

un nivel exhaustivo lo que trae como consecuencia planificar con mayor confiabilidad y certitud 

las estrategias y las acciones a seguir y en la Figura 1 se muestran. 

 

Figura 1 

Herramienta del Lean Manufacturing 

Autor: Elaboración propia a partir de los expresado por Ari y León (2019) 
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Continúa explicando Salas-Navarro et al. (2019) que los datos pueden aportar mediante su 

análisis una explicación del desarrollo y/o evolución de lo que está ocurriendo en la organización, 

es por ellos que estos datos se deben de recolectar a través de la medición de indicadores. 

Es por ello que la productividad para Salas-Navarro et al. (2019) es unos de los indicadores 

que la mayoría de las empresas tanto de servicios, como de manufactura, así como los entes 

gubernamentales, como lo desarrolla Vergès y Genescà (2021) en su trabajo de investigación, 

definiendo la productividad como la relación entre la se pueden entender, como la relación entre 

la producción resultante por un sistema de producción o servicios y los recursos utilizados para 

producirla. Entendiéndose a su vez como la utilización eficiente de recursos, capital, tierra, 

materiales, y energía, entre otros.  

Asimismo, la productividad conlleva la mejora del proceso productivo. Lo que significa que 

permite comparar de manera favorable la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes 

y/o servicios producidos (Saravanan et al., 2018) 

Considerando que la herramienta 5S se basa en el desarrollo de 5 conceptos o paso para su 

ejecución los cuales son: Seiri / Clasificación, Seiton / Orden, Seiso / Limpieza, Seiketsu / 

Estandarización y Shitsuke / Sistematización y/o Disciplina, (Ver figura 2). Como lo expresa 

Randhawa y Ahuja (2018) y explica que esta herramienta permite mejorar la productividad, 

eficiencia y calidad de las organizaciones o empresas. Al mismo tiempo puntualiza que, se 

consigue aumentar sustancialmente el desempeño ambiental, la limpieza, la salud y la seguridad 

en las organizaciones o empresas donde se apliquen. 

 

Figura 2  

Metodología de la 5S 

Fuente: Elaboración propia a partir de los expresado por (Randhawa y Ahuja, 2018) 
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Trabajos como los presentados por Onofrei et al. (2021) así como el desarrollado por Favela 

et al. (2019) explican que un incremento de la productividad genera un desarrollo exponencial 

generando un aumento de la calidad de los productos, disminución de los precios, empleos más 

estables, sustentabilidad de las empresas, mejores beneficios y mayor bienestar de los agentes de 

la organización. 

Considerando las conclusiones a la que llega Salazar (2018) como las observaciones de 

Randhawa y Ahuja (2018) demuestran que la aplicación de las 5S, da como resultado un aumento 

de la productividad, mejorando significativamente todas las cadenas de valor, incluyendo buenas 

prácticas de gestión, mejora continua y permite la participación de los trabajadores mejorando el 

clima laboral. 

Por lo que en este trabajo de investigación se plantea como objetivo proporcionar una visión 

de la interacción entre la aplicación de las 5S con la productividad, enfocada en una pequeña 

empresa de fabricación de estructuras metálicas, realizando el análisis desde una perspectiva 

documental y teórica, lo que permitirá proyectar como se puede emplear e interrelacionar la 

metodología de las 5S y el indicador de la productividad. 

     

MÉTODO 

Este estudio tiene como propósito a través de las bases teóricas consultadas proporcionar una 

visión sobre como al aplicar las 5S, la productividad de una pequeña empresa dedicada a la 

manufactura de estructuras metalizas puede cambiar, es por ello que el enfoque de esta 

investigación, es teórica de tipo básica, a su vez documental Bernal (2010), puesto que se 

manejara a partir de conceptos teóricos. 

En el mismo orden de idea, al enfocarnos en una empresa este trabajo también se puede 

considerar como una investigación de campo Hernández et al. (2014), al mismo tiempo al ser una 

investigación teórica no se manipulo variables por lo que es una investigación no experimental. 

Solo se consideró para el desarrollo de esta investigación fuentes provenientes de los 

buscadores como Google académico, Esmerald, Springer y sitios web de ciencias indexados. 
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RESULTADOS 

Con el propósito de determinar la productividad, y como las 5S al ser aplicadas interactúan, es 

preciso describir la técnica de las 5S en las diferentes áreas de la empresa consideradas para la 

investigación, e interpretar como la aplicación de la técnica puede modificar el índice de 

productividad, y/o trazar como se podría estimar la productividad en estos casos.  

Una empresa de fabricación de estructuras metálicas (armazón de edificaciones, estructuras de 

soporte etc.) el proceso de producción está constituido por al menos 5 áreas entre las cuales se 

puede mencionar, recepción de materias primas e insumos, sección de corte, área de soldadura, 

pintura, verificación y embalaje. A su vez muchos de los productos son a pedido, es decir, en 

función de la necesidad del cliente, (dimensiones, forma, entre otras consideraciones). Por lo que 

la cantidad de insumos utilizados varía en función de cada proyecto y/o producto a fabricar. 

Tomando como referencia lo expresado por Vergès y Genescà (2021), en su investigación, así 

como en la literatura Sickles y Zelenyuk (2019), el índice de productividad se puede determinar de 

manera general con la expresión que se muestra a continuación: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠
 

En función de cómo se defina que se considera como salidas y entradas, se puede tener una 

idea de cómo se comporta la productividad de la empresa, para el caso en estudio se puede 

considerar como salida el peso total de producto fabricado, si se considera que la mayoría de los 

armazones o estructuras de soporte puede estar constituidas por elementos de diferentes tamaño, 

formas o geometrías, aunque constituya un solo producto, ejemplo armazón de una casa (columnas, 

vigas, soportes etc.).  

En el mismo orden de idea, como entradas se puede dificultar que parámetro se puede 

considerar, puesto que se utiliza diferentes insumos como por ejemplo gases para los procesos de 

soldadura empleados, discos de corte, gases para algunos procesos de corte (oxicorte), insumos 

para la preparación de las juntas a ser soldadas, material de aporte/electrodos empleados en los 

procesos de soldadura, sin considerar la materia prima utilizada que puede estar constituida por 

gran variedad de perfiles. 

Considerando que la herramienta 5S es un método de gestión que se basan en cinco principios 

simples y provienen de las palabras japonesas: Seiri (Clasificación), Seiton (Orden/poner en orden), 

Seiso (Limpieza), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (Sistematización/disciplina). (Salazar, 2018; 

Randhawa y Ahuja, 2018). 
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La interacción entre la aplicación del Seiri (Clasificación) y la productividad se puede estimar 

con la siguiente relación: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑝𝑒𝑠𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Este indicador permite evaluar como el Seiri interactúa con la productividad puesto el Seiri 

busca ordenar los materiales, herramientas en los puestos de trabajo según su necesidad, lo que 

disminuiría el tiempo en la ejecución de las actividades a realizar en cada área. A su vez al estimar 

este índice se puede comparar con el mismo índice ante de la aplicación de las 5S, e inclusive con 

el seguimiento que la misma metodología requiere. 

Otro índice de productividad que tiene relación con el Seiri y con el Seiton es la relación que 

se muestra a continuación: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Este indicador se debe enmarcar en un lapso de tiempo es decir ser calculado considerando un 

lapso de tiempo, es decir cantidad de productos terminados entre cantidad de productos solicitados 

en un lapso de tiempo que puede ser una semana, un mes, un trimestre etc. Se puede estimar por 

ejemplo la interacción entre el Seiri y el Seiton puesto que estos termino al clasificar los elementos 

que debe de estar en un área de trabajo y colocarlos de tal manera que a medida que se vaya 

requiriendo herramientas materiales este a la mano de los operarios se puede deducir que este 

indicie al estimarse antes y después de la aplicación de las herramientas 5S modificaría su valor 

(Ari y León, 2019; Onofrei et al., 2021). 

Estimar la interacción del Seiso con la productividad de manera directa es difícil de visualizar, 

sin embargo, las ecuaciones anteriormente descritas también pueden ser sensible a esta gestión. 

puesto que mantener limpio y ordenado el área de trabajo permite crear un ambiente más agradable 

(Randhawa y Ahuja, 2018). 

Respecto a Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (Sistematización/disciplina) determinar un 

índice que muestre la interacción entre la 5S con la productividad, se puede utilizar la siguiente: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
 

En los procesos de fabricación de estructura metálicas se usa una cantidad de insumos, que si 

bien en algunos caso pueden ser utilizados en otros proyectos o productos, como los gases 

utilizados en el proceso de soldadura, el material de aporte, disco de cortes por nombrar algunos, 

este índice puede mostrar la interacción ya que el Seiketsu y el Shitsuke al centran su enfoque en 
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la estandarización y sistematización/disciplina, utilizar el mismo procedimiento de producción 

permite aprovechar tanto las herramientas e insumos que de una u otra manera no fueron 

consumidos por completo en el proceso, o por otra parte, entender que el uso de algún insumo 

como por ejemplo los discos de corte, al llegar a un nivel de uso sea necesario descartar, por lo que 

permite evaluar la productividad en función de la cantidad de insumo empleados para la 

manifactura de los productos desarrollados. 

En conclusión, existe una gran cantidad de trabajo desarrollados como los planteados por (Ari 

y León, 2019; Favela et al. 2019; Maware et al. 2021), por nombrar algunos que se han considerado 

para esta investigación que han demostrado que la aplicación de la herramienta 5S impacta 

significativamente con la productividad de las organizaciones y empresas que la aplican. Si bien 

se pretendió evaluar el impacto que tiene cada concepto de las 5S sobre la productividad en una 

empresa, los mismos índices propuestos permiten evaluar la productividad y la interacción con la 

aplicación integral de la herramienta 5S. 
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