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Resumen: Este trabajo tiene como objetivo mostrar a partir de los basamentos tedricos, la interaccién de entre
la aplicacién de las 5S con la productividad en una empresa dedicada a la manufactura de estructuras metalicas,
es por ello que esta investigacion se sustenta en trabajos de investigacion y referencias bibliograficas que hace
que este trabajo sea de tipo documental, descriptiva, a un nivel basico y tedrica, asimismo no experimental.
Como resultado se plantea algunas relaciones donde se puede estimar a partir de la implementacién de la
herramienta 5S la interaccion con el indice de productividad, considerando las areas mas significativas del
proceso productivo de una empresa de esta rama.

Palabras claves: Medicion productividad, 5S, Lean Manufacturing.

Abstract: This work aims to show from the theoretical foundations, the interaction between the application of
5S with productivity in a company dedicated to the manufacture of metal structures, which is why this research
is based on research and references. bibliographical that makes this work documentary, descriptive, at a basic
and theoretical level, also not experimental. As a result, some relationships are proposed where the interaction
with the productivity index can be estimated from the implementation of the 5S tool, considering the most
significant areas of the production process of a company in this branch.
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INTRODUCCION

as pequefas y medianas empresas tanto de servicios como de manufactura lograran

su sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo si consiguen entregar un producto o servicio

de calidad, en el justo momento y a un precio razonable. Ademas, debe ser lo

suficientemente flexible para dar respuesta de forma continua y sistemética a las necesidades de

los clientes, lo que implica, agregar valor al producto. Es por ello que, las empresas

necesariamente deben de trabajar de forma eficiente, mejorando e implementando nuevas
técnicas, procurando innovaciones entre otro.

Investigaciones como la desarrolladas por Palange y Dhatrak (2021) y Randhawa y Ahuja
(2018) muestran que las empresas cada vez procuran adoptar e implementar nuevas estrategias
que les permitan aumentar la productividad y al mismo tiempo garantizar la calidad en los
productos y servicios que ofrecen. Asimismo, de Oliveira et al. (2018) describe que los
fundamentos tedricos existentes, asi como diferentes metodologias comprobadas permite mejorar
la productividad. De las cuales se puede mencionar el Lean Manufacturing.

Ademaés, con el objetivo de ser mas competitivas las empresas entienden el porqué de
coordinar las principales actividades de forma coherente en estrategias que integren todos los
aspectos fundamentales, que permitan identificar el nivel de correlacion, entre las actividades
desarrolladas por la empresa. Por otro lado, las empresas pequefias en ocasiones carecen de la
disposicion de incorporar perspectivas practicas que permitan determinar una respuesta
apropiada. Como lo plantea (Sari et al., 2018)

Trabajos como los presentados por Ari y Ledn (2019) acerca de la manufactura esbelta,
también conocida por el termino en inglés como Lean Manufacturing, explica que es una filosofia
donde se busca la reduccién de costes, por medio de la eliminacion de residuos en las distintas
areas de la organizacion o empresa, asi como en proceso de produccion, por lo que se puede
entender como un modelo de gestién cuyo objetivo es minimizar las pérdidas de los sistemas
productivos y al mismo tiempo aumentar el valor agregados a los productos (Palange y Dhatrak,
2021).

En el mismo orden de idea, las empresas se enfocan en obtener estructuras mas eficientes y
competitivas, por lo que procuran sustentar los sistemas de gestion de calidad en procesos y
procedimientos estandar, permitiendo un desarrollo armonico de la empresa, la concepcion y
disefio de planes estratégicos, teniendo presente el marco general de donde se desenvolvera, asi
como lo comenta es su investigacion (Favela et al., 2019).

Asimismo, gracias a que Lean Manufacturing tiene como proposito fomentar una filosofia o
cultura de mejora continua, Maware (2021) sostiene que las empresas manufactureras han logrado
mejorar la productividad, lo que demuestra que la implementaciéon del Lean Manufacturing
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genera beneficios. De igual manera, plantea que esta filosofia se encuentra continuamente en la
busqueda de nuevas ideas, descubrimiento de nuevas técnicas y herramientas de como realizar las
cosas.

En el mismo orden de idea, Favela et al. (2019) asi como Maware et al. (2021) y Palange y
Dhatrak (2021) describen sobre el Lean Manufacturing, que esta constituido con diferentes
técnicas y métodos entre los cuales estan el Mantenimiento Productivo Total (TPM), el proceso
Just-In-Time (JIT), el Kaizen, el SMED que técnica de reduccion del tiempo de preparacion, Poka
Yoke, Six Sigma (6 Sigma), VSM y fabrica visual, y el sistema 5S, este ultimo, es importante,
bien sea en la aplicacion del Lean Manufacturing de forma integral, como Unica metodologia
aplicada. En la figura 1 se puede visualizar las diferentes técnicas o métodos empleado en el Lean
Manufacturing.

Cabe considerar, la importancia y la necesidad que todas las partes involucradas en el
desarrollo y desenvolvimiento de las empresas estén de acuerdo e internalicen sobre las estrategia
y filosofia que se requiera adoptar, puesto que de ello depende la efectividad de las acciones y las
metas a alcanzar, asi como, del mejoramiento de los procesos desarrollados. Por consiguiente,
como plantea Salas-Navarro et al. (2019) en su investigacion, mediante la recoleccion,
procesamiento y analisis de los datos que se puedan encontrar en las actividades realizadas por
una empresa, produce un marco donde se pueda lograr un mayor entendimiento de los procesos a
un nivel exhaustivo lo que trae como consecuencia planificar con mayor confiabilidad y certitud
las estrategias y las acciones a seguir y en la Figura 1 se muestran.

Figura 1
Herramienta del Lean Manufacturing

Lean Manufacturing

Autor: Elaboracion propia a partir de los expresado por Ariy Ledn (2019)
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Continua explicando Salas-Navarro et al. (2019) que los datos pueden aportar mediante su
analisis una explicacion del desarrollo y/o evolucion de lo que esta ocurriendo en la organizacion,
es por ellos que estos datos se deben de recolectar a través de la medicion de indicadores.

Es por ello que la productividad para Salas-Navarro et al. (2019) es unos de los indicadores
que la mayoria de las empresas tanto de servicios, como de manufactura, asi como los entes
gubernamentales, como lo desarrolla Vergés y Genesca (2021) en su trabajo de investigacion,
definiendo la productividad como la relacion entre la se pueden entender, como la relacion entre
la produccidn resultante por un sistema de produccién o servicios y los recursos utilizados para
producirla. Entendiéndose a su vez como la utilizacion eficiente de recursos, capital, tierra,
materiales, y energia, entre otros.

Asimismo, la productividad conlleva la mejora del proceso productivo. Lo que significa que
permite comparar de manera favorable la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes
y/o servicios producidos (Saravanan et al., 2018)

Considerando que la herramienta 5S se basa en el desarrollo de 5 conceptos o paso para su
ejecucion los cuales son: Seiri / Clasificacion, Seiton / Orden, Seiso / Limpieza, Seiketsu /
Estandarizacion y Shitsuke / Sistematizacion y/o Disciplina, (Ver figura 2). Como lo expresa
Randhawa y Ahuja (2018) y explica que esta herramienta permite mejorar la productividad,
eficiencia y calidad de las organizaciones o empresas. Al mismo tiempo puntualiza que, se
consigue aumentar sustancialmente el desempefio ambiental, la limpieza, la salud y la seguridad
en las organizaciones o empresas donde se apliquen.

Figura 2
Metodologia de la 5S

Fuente: Elaboracion propia a partir de los expresado por (Randhawa y Ahuja, 2018)
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Trabajos como los presentados por Onofrei et al. (2021) asi como el desarrollado por Favela
et al. (2019) explican que un incremento de la productividad genera un desarrollo exponencial
generando un aumento de la calidad de los productos, disminucién de los precios, empleos més
estables, sustentabilidad de las empresas, mejores beneficios y mayor bienestar de los agentes de
la organizacion.

Considerando las conclusiones a la que llega Salazar (2018) como las observaciones de
Randhawa y Ahuja (2018) demuestran que la aplicacion de las 5S, da como resultado un aumento
de la productividad, mejorando significativamente todas las cadenas de valor, incluyendo buenas
practicas de gestion, mejora continua y permite la participacion de los trabajadores mejorando el
clima laboral.

Por lo que en este trabajo de investigacion se plantea como objetivo proporcionar una vision
de la interaccion entre la aplicacion de las 5S con la productividad, enfocada en una pequefia
empresa de fabricacion de estructuras metéalicas, realizando el anélisis desde una perspectiva
documental y tedrica, lo que permitird proyectar como se puede emplear e interrelacionar la
metodologia de las 5S y el indicador de la productividad.

METODO

Este estudio tiene como proposito a través de las bases tedricas consultadas proporcionar una
vision sobre como al aplicar las 5S, la productividad de una pequefia empresa dedicada a la
manufactura de estructuras metalizas puede cambiar, es por ello que el enfoque de esta
investigacion, es tedrica de tipo basica, a su vez documental Bernal (2010), puesto que se
manejara a partir de conceptos teéricos.

En el mismo orden de idea, al enfocarnos en una empresa este trabajo también se puede
considerar como una investigacion de campo Hernandez et al. (2014), al mismo tiempo al ser una
investigacion tedrica no se manipulo variables por lo que es una investigacién no experimental.

Solo se considerd para el desarrollo de esta investigacion fuentes provenientes de los
buscadores como Google académico, Esmerald, Springer y sitios web de ciencias indexados.
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RESULTADOS

Con el proposito de determinar la productividad, y como las 5S al ser aplicadas interacttan, es
preciso describir la técnica de las 5S en las diferentes areas de la empresa consideradas para la
investigacion, e interpretar como la aplicacion de la técnica puede modificar el indice de
productividad, y/o trazar como se podria estimar la productividad en estos casos.

Una empresa de fabricacion de estructuras metélicas (armazdn de edificaciones, estructuras de
soporte etc.) el proceso de produccion esta constituido por al menos 5 areas entre las cuales se
puede mencionar, recepcion de materias primas e insumos, seccion de corte, area de soldadura,
pintura, verificacion y embalaje. A su vez muchos de los productos son a pedido, es decir, en
funcién de la necesidad del cliente, (dimensiones, forma, entre otras consideraciones). Por lo que
la cantidad de insumos utilizados varia en funcion de cada proyecto y/o producto a fabricar.

Tomando como referencia lo expresado por Vergés y Genesca (2021), en su investigacion, asi
como en la literatura Sickles y Zelenyuk (2019), el indice de productividad se puede determinar de
manera general con la expresion que se muestra a continuacion:

Salidas

Productividad = ————
roductivida Entradas

En funcién de cémo se defina que se considera como salidas y entradas, se puede tener una
idea de como se comporta la productividad de la empresa, para el caso en estudio se puede
considerar como salida el peso total de producto fabricado, si se considera que la mayoria de los
armazones o estructuras de soporte puede estar constituidas por elementos de diferentes tamafio,
formas o geometrias, aunque constituya un solo producto, ejemplo armazén de una casa (columnas,
vigas, soportes etc.).

En el mismo orden de idea, como entradas se puede dificultar que parametro se puede
considerar, puesto que se utiliza diferentes insumos como por ejemplo gases para los procesos de
soldadura empleados, discos de corte, gases para algunos procesos de corte (oxicorte), insumos
para la preparacion de las juntas a ser soldadas, material de aporte/electrodos empleados en los
procesos de soldadura, sin considerar la materia prima utilizada que puede estar constituida por
gran variedad de perfiles.

Considerando que la herramienta 5S es un método de gestion que se basan en cinco principios
simplesy provienen de las palabras japonesas: Seiri (Clasificacion), Seiton (Orden/poner en orden),
Seiso (Limpieza), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (Sistematizacion/disciplina). (Salazar, 2018;
Randhawa y Ahuja, 2018).
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La interaccion entre la aplicacion del Seiri (Clasificacion) y la productividad se puede estimar
con la siguiente relacion:

peso total del producto

Productivi _
roductividad horas hombre empleadas

Este indicador permite evaluar como el Seiri interactda con la productividad puesto el Seiri
busca ordenar los materiales, herramientas en los puestos de trabajo segin su necesidad, lo que
disminuiria el tiempo en la ejecucion de las actividades a realizar en cada &rea. A su vez al estimar
este indice se puede comparar con el mismo indice ante de la aplicacién de las 5S, e inclusive con
el seguimiento que la misma metodologia requiere.

Otro indice de productividad que tiene relacién con el Seiri y con el Seiton es la relacion que
se muestra a continuacion:

Productos terminados

Productividad = Productos solicitados

Este indicador se debe enmarcar en un lapso de tiempo es decir ser calculado considerando un
lapso de tiempo, es decir cantidad de productos terminados entre cantidad de productos solicitados
en un lapso de tiempo que puede ser una semana, un mes, un trimestre etc. Se puede estimar por
ejemplo la interaccion entre el Seiri y el Seiton puesto que estos termino al clasificar los elementos
que debe de estar en un &rea de trabajo y colocarlos de tal manera que a medida que se vaya
requiriendo herramientas materiales este a la mano de los operarios se puede deducir que este
indicie al estimarse antes y después de la aplicacion de las herramientas 5S modificaria su valor
(Ariy Leon, 2019; Onofrei et al., 2021).

Estimar la interaccién del Seiso con la productividad de manera directa es dificil de visualizar,
sin embargo, las ecuaciones anteriormente descritas también pueden ser sensible a esta gestion.
puesto que mantener limpio y ordenado el area de trabajo permite crear un ambiente mas agradable
(Randhawa y Ahuja, 2018).

Respecto a Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (Sistematizacion/disciplina) determinar un
indice que muestre la interaccion entre la 5S con la productividad, se puede utilizar la siguiente:

Productos terminados

Productividad =
TOGUCHIVIEAt = antidad de insumos empleados

En los procesos de fabricacion de estructura metalicas se usa una cantidad de insumos, que si
bien en algunos caso pueden ser utilizados en otros proyectos o productos, como los gases
utilizados en el proceso de soldadura, el material de aporte, disco de cortes por nombrar algunos,
este indice puede mostrar la interaccion ya que el Seiketsu y el Shitsuke al centran su enfoque en
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la estandarizacion y sistematizacion/disciplina, utilizar el mismo procedimiento de produccién
permite aprovechar tanto las herramientas e insumos que de una u otra manera no fueron
consumidos por completo en el proceso, o por otra parte, entender que el uso de algin insumo
como por ejemplo los discos de corte, al llegar a un nivel de uso sea necesario descartar, por lo que
permite evaluar la productividad en funcion de la cantidad de insumo empleados para la
manifactura de los productos desarrollados.

En conclusidn, existe una gran cantidad de trabajo desarrollados como los planteados por (Ari
y Ledn, 2019; Favela et al. 2019; Maware et al. 2021), por nombrar algunos que se han considerado
para esta investigacion que han demostrado que la aplicacion de la herramienta 5S impacta
significativamente con la productividad de las organizaciones y empresas que la aplican. Si bien
se pretendio evaluar el impacto que tiene cada concepto de las 5S sobre la productividad en una
empresa, los mismos indices propuestos permiten evaluar la productividad y la interaccion con la
aplicacion integral de la herramienta 5S.
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