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Resumen: El presente estudio analiza el uso de las tecnologias digitales en el aprendizaje universitario y su incidencia en la
motivacién, la autonomia y el rendimiento académico. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de tipo transversal y alcance descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta
estructurada con escala tipo Likert a estudiantes universitarios. Los resultados evidencian que las tecnologias digitales favorecen
el acceso a la informacidn, la interaccion académica y el desarrollo de competencias digitales, lo que incide positivamente en la
motivacién y el aprendizaje autonomo. No obstante, se identificd que su efectividad depende de factores como la planificacion
pedagdgica, la capacitacion docente y el contexto institucional. Se concluye que la tecnologia no sustituye la labor docente, sino
gue la complementa cuando es utilizada de manera estratégica. Por ello, es necesario promover su integracién adecuada en los
procesos educativos para fortalecer la calidad del aprendizaje en la educacion superior.

Palabras clave: Tecnologias digitales, aprendizaje universitario, motivacion, autonomia, educacion super.

Abstract: This study analyzes the use of digital technologies in university learning and their impact on motivation, autonomy, and
academic performance. The research was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional
design and a descriptive-correlational scope. Data was collected using a structured survey with a Likert scale administered to
university students. The results show that digital technologies facilitate access to information, academic interaction, and the
development of digital skills, which positively impacts motivation and autonomous learning. However, it was identified that their
effectiveness depends on factors such as pedagogical planning, teacher training, and the institutional context. It is concluded that
technology does not replace the work of teachers, but rather complements it when used strategically. Therefore, it is necessary to
promote its appropriate integration into educational processes to strengthen the quality of learning in higher education.
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INTRODUCCION

educativo, especialmente el universitario. La integracion de herramientas tecnoldgicas en la
ensefanza y el aprendizaje satisface a las exigencias de una sociedad cada vez mas
digitalizada, donde el acceso a la informacion, la comunicacion inmediata y la virtualidad son parte
de la vida regular de los estudiantes. Debido a esto, las instituciones de educacion superior se han

I El progreso de las tecnologias digitales ha cambiado significativamente el desarrollo

visto en la necesidad de adaptar sus metodologias, recursos y entornos de aprendizaje para atender
nuevas formas de adquirir conocimientos En este contexto, las instituciones de educacion superior
han tenido que replantear sus modelos pedagdgicos, incorporando entornos virtuales de aprendizaje
y recursos digitales que faciliten la construccion del conocimiento (Cabero-Almenara & Llorente-
Cejudo, 2020).

El uso de tecnologias digitales implica la utilizacion de plataformas virtuales o dispositivos
electronicos, cambios en los roles del docente y estudiante, en las estrategias pedagdgicas, en la
manera en que se construye el conocimiento. Por esta razon analizar su impacto, beneficios y
limitaciones es fundamental para comprender como influyen en el rendimiento académico, la

motivacion y la autonomia del estudiante universitario. En este sentido, el docente pasa de ser un
transmisor de informacién a un facilitador del aprendizaje, mientras que el estudiante adopta un rol mas activo
y auténomo. Por ello, analizar el impacto, los beneficios y las limitaciones de estas tecnologias resulta
fundamental para comprender su influencia en el rendimiento académico, la motivacion y la autorregulacion
del aprendizaje (Area & Adell, 2021).

En la actualidad, el aprendizaje mediado por tecnologias digitales ha cobrado mayor relevancia
debido a factores como la globalizacion y las experiencias derivadas de la educacion virtual
implementada durante la pandemia de COVID-19. Este fendémeno evidencidé tanto las
potencialidades como las brechas existentes en el acceso y uso de las tecnologias, especialmente
en contextos latinoamericanos, donde las desigualdades digitales contintan siendo un desafio
significativo (UNESCO, 2021).

Asimismo, diversos estudios han demostrado que el uso adecuado de herramientas digitales,
como plataformas de gestion del aprendizaje, recursos multimedia y aplicaciones interactivas,
puede mejorar significativamente la comprension de contenidos y fomentar el pensamiento critico.
Sin embargo, su efectividad depende en gran medida de la capacitacion docente y del disefio
pedagogico que respalde su implementacion (Salinas, 2020).

Por otra parte, es importante considerar que la incorporacion de tecnologias digitales también
plantea retos importantes, como la sobrecarga de informacion, la distraccion en entornos virtuales
y la dependencia tecnologica. Estos aspectos pueden afectar negativamente el proceso de
aprendizaje si no se gestionan adecuadamente. En consecuencia, se hace necesario promover un
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uso critico y responsable de las tecnologias digitales dentro del ambito universitario (Garcia-
Pefialvo, 2021).

En este marco, el presente estudio busca analizar el uso de las tecnologias digitales en el
aprendizaje universitario, considerando su impacto en el desempeiio académico y en el desarrollo
de competencias digitales. De esta manera, se pretende contribuir al fortalecimiento de practicas
educativas innovadoras que respondan a las demandas de la educacion superior contemporanea.

Tabla 1

Aportes de las tecnologias digitales al aprendizaje universitario

Autor(es) Aporte principal Impacto en el aprendizaje
Cabero-Almenara & Integracion de entornos virtuales Mejora la accesibilidad y
Llorente (2020) de aprendizaje flexibilidad educativa
. I F .
Area & Adell (2021) Cambio en r(? es‘docentes y omenta‘ au.tonor.nla y
estudiantiles aprendizaje activo
UNESCO (2021) Digitalizacion edu‘cativa post- EVidencija brecha‘s digij[allles y
pandemia necesidad de inclusion

Incrementa comprension y

Salinas (2020) Uso pedagogico de TIC . -
pensamiento critico
Senala riesgos como
Garcia-Pefialvo (2021) Retos del aprendizaje digital distraccion y sobrecarga
informativa
METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, ya que permitié medir y analizar
la relacién existente entre el uso de tecnologias digitales y el aprendizaje en estudiantes
universitarios, mediante la recoleccion de datos numéricos y su posterior interpretacion estadistica.
Segun Herndndez-Sampieri et al., (2018), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la medicién
objetiva de variables y el uso de procedimientos estadisticos para comprobar hipdtesis y establecer
patrones de comportamiento.

El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transversal, debido a que no se
manipuld ninguna variable y los datos fueron recolectados en un inico momento en el tiempo. Tal
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como sefialan Arias (2016), los estudios no experimentales se limitan a observar los fendmenos en
su contexto natural, mientras que el corte transversal permite analizar la realidad en un periodo
determinado sin seguimiento longitudinal.

En cuanto al alcance, la investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, ya que se busco,
por un lado, describir el nivel de uso de las tecnologias digitales en el &mbito universitario y, por
otro, establecer la relacion entre dichas tecnologias y variables como la motivacion, la autonomia
y el rendimiento académico. De acuerdo con Bernal (2016), los estudios descriptivos permiten
caracterizar fendmenos, mientras que los correlacionales analizan la asociacion entre variables sin
establecer relaciones de causalidad.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes universitarios de una institucion de educacion
superior, mientras que la muestra se selecciond mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la accesibilidad y disponibilidad de los participantes. Este tipo de
muestreo es comun en investigaciones educativas, especialmente cuando existen limitaciones de
tiempo y recursos (Otzen & Manterola, 2017).

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas en escala tipo Likert, lo que permitiéo medir la
percepcion de los estudiantes respecto al uso de tecnologias digitales en su proceso de aprendizaje.
Segun Garcia, Reding y Lopez (2013), las escalas Likert son ampliamente utilizadas en
investigaciones sociales debido a su capacidad para cuantificar actitudes y opiniones.

En relacion con la validez del instrumento, esta se garantiz6 mediante la revision por juicio de
expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items. Asimismo, la
confiabilidad se determin6 mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite
medir la consistencia interna del instrumento, considerandose aceptable valores superiores a 0,70
(Hernédndez-Sampieri et al., 2018).

El analisis de los datos se realizo mediante estadistica descriptiva e inferencial. En la primera
se utilizaron frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para describir las variables de
estudio. En la segunda, se aplicaron pruebas de correlacion para determinar la relacion entre el uso
de tecnologias digitales y el aprendizaje universitario. Tal como indica Triola (2018), la estadistica
inferencial permite generalizar resultados y establecer relaciones entre variables a partir de una
muestra.

Finalmente, el estudio respeto los principios éticos de la investigacion cientifica, garantizando
la confidencialidad de la informacion, el consentimiento informado de los participantes y el uso
responsable de los datos recolectados, conforme a lo establecido en investigaciones educativas
(Behar, 2008).
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RESULTADO

Diversas investigaciones coinciden en que las tecnologias digitales se han consolidado como
un apoyo esencial en el proceso de aprendizaje universitario. Su uso esta estrechamente vinculado
con la motivacion y la autopercepcion académica del estudiante. En este sentido, cuando el
alumnado percibe que las herramientas tecnoldgicas facilitan la comprension de contenidos, la
busqueda de informacion y la interaccion con docentes y compafieros, se incrementa
significativamente su disposicion hacia el aprendizaje (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2018).
No obstante, como sefialan Marc Prensky (2001), no basta con la disponibilidad tecnologica, sino
que el uso debe estar orientado a fines educativos, ya que el empleo con fines recreativos no genera
el mismo impacto formativo.

Desde otra perspectiva, estudios recientes evidencian que la integracion de tecnologias digitales
favorece el desarrollo del aprendizaje autonomo. Segun lo planteado por Cabero-Almenara (2020),
estas herramientas permiten a los estudiantes planificar, organizar y evaluar su propio proceso
formativo mediante el acceso a cursos virtuales, bibliotecas digitales y recursos interactivos. Sin
embargo, tal como argumenta Area y Adell (2021), la tecnologia por si sola no garantiza la
autorregulacion del aprendizaje, puesto que intervienen factores personales como la disciplina, el
pensamiento critico y el contexto educativo en el que se desenvuelve el estudiante.

En relacion con el rol docente, se evidencia que este continlla siendo determinante en la
integracion efectiva de las tecnologias digitales. Aunque muchos profesores utilizan recursos como
presentaciones multimedia, plataformas virtuales y materiales audiovisuales, aun persisten
limitaciones en la incorporacion de herramientas mas innovadoras e interactivas. De acuerdo con
Garcia-Penalvo (2021), esta situacion responde, en gran medida, a la permanencia de metodologias
tradicionales que mantienen al docente como eje central del proceso educativo, limitando la
participacion activa del estudiante.

Asimismo, diversos factores institucionales inciden en la lenta adopcion de tecnologias
avanzadas en la educacion superior. Entre ellos destacan la falta de capacitacion docente, la escasez
de recursos tecnologicos y la limitada confianza en el manejo de herramientas digitales. En este
sentido, Salinas (2020) sostiene que la innovacion educativa no depende unicamente de la
disponibilidad tecnoldgica, sino también de la formacidon continua del profesorado y del apoyo
institucional para su implementacion.

El uso de tecnologias digitales se intensifico significativamente a raiz de la pandemia de
COVID-19, transformando de manera acelerada los procesos educativos. Plataformas virtuales,
aplicaciones de mensajeria y buscadores académicos se convirtieron en herramientas
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indispensables para garantizar la continuidad del aprendizaje. Segin la UNESCO (2021), este
contexto evidencid tanto el potencial de las tecnologias como las desigualdades en el acceso digital,
especialmente en paises en desarrollo. En consecuencia, el alumnado reconoce su utilidad para la
comunicacion, la entrega de tareas y el acceso a recursos educativos digitales.

Tabla 2

Impacto del uso de tecnologias digitales en el aprendizaje universitario

Dimension Hallazgos principales Autor(es)
Incrementa cuando las
Motivacion académica herramientas facilitan el Hernandez et al. (2018)
aprendizaje

. F la planificacié
Aprendizaje autdbnomo avorece fa prantiicacion y Cabero-Almenara (2020)

autoevaluacion

Persisten metodologias

Rol docente Garcia-Pefialvo (2021)

tradicionales
Depende de capacitacion y
recursos

Innovacion educativa Salinas (2020)

Aumenta uso de plataformas

Educacion en pandemia .y
digitales

UNESCO (2021)
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Figura 1

Relacion entre uso de tecnologias digitales y aprendizaje universitario
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DISCUSION

Los resultados obtenidos coinciden con investigaciones recientes que destacan el papel
fundamental de las tecnologias digitales en el aprendizaje universitario. En este sentido, el estudio
de Gallar, Barrios y Salazar (2025) evidencia que la digitalizaciéon educativa ha transformado
profundamente la educacion superior, promoviendo el desarrollo de competencias tanto técnicas
como blandas en los estudiantes. Esto guarda relacion con los hallazgos del presente anélisis, donde
se identifica que el uso de herramientas digitales fortalece la motivacion y la percepcion positiva
del aprendizaje.

De manera complementaria, Arenas (2026), en una revision sistematica sobre América Latina,
sefiala que la incorporacion de tecnologias digitales ha impulsado metodologias activas y
experienciales, favoreciendo un aprendizaje mas dindmico y centrado en el estudiante. Este
planteamiento coincide con los resultados obtenidos, donde se destaca que el uso adecuado de
herramientas digitales mejora la autonomia y la participacion estudiantil, aunque también se
reconoce que su efectividad depende del contexto y de las estrategias pedagdgicas aplicadas.
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En contraste, otros estudios advierten que la tecnologia no siempre garantiza mejores resultados
académicos. Medina et al. (2026) sostienen que, si bien las tecnologias digitales permiten la
continuidad educativa y amplian el acceso al conocimiento, su impacto depende de factores como
el disefo pedagogico, la formacion docente y el respaldo institucional. Esta postura refuerza los
hallazgos de la presente investigacion, donde se evidencia que la falta de capacitacion docente y
recursos limita el aprovechamiento de las tecnologias en el aula universitaria.

Asimismo, investigaciones recientes sobre competencias digitales indican que el desarrollo de
habilidades tecnologicas es clave para el aprendizaje efectivo. En este sentido, Silva-Quiroz y
Rioseco-Pais (2025) destacan que las competencias digitales no solo implican el manejo técnico
de herramientas, sino también la capacidad de utilizarlas de manera critica y estratégica en el
proceso educativo. Este enfoque coincide con los resultados obtenidos, donde se sefiala que el uso
de tecnologias debe estar orientado a fines académicos para generar un impacto significativo en el
aprendizaje.

Por otro lado, algunos estudios introducen una vision critica sobre el uso de la tecnologia en la
educacion superior. Investigaciones recientes evidencian que las herramientas digitales pueden
generar distracciones que afectan el rendimiento académico si no se gestionan adecuadamente. En
este sentido, los resultados del presente estudio coinciden al sefialar que el uso recreativo de la
tecnologia puede disminuir la concentracion y afectar negativamente el proceso de aprendizaje.

En conjunto, la comparacion con estas investigaciones permite afirmar que existe un consenso
en la literatura sobre el potencial de las tecnologias digitales para mejorar el aprendizaje
universitario. Sin embargo, también se evidencia que su efectividad no depende unicamente de su
uso, sino de factores como la formacion docente, la planificacion pedagodgica, el desarrollo de
competencias digitales y el contexto institucional. En este marco, los resultados obtenidos se
alinean con las tendencias actuales de investigacion, reafirmando la necesidad de un enfoque
integral para la integracion de tecnologias en la educacion superior.

CONCLUSIONES

El uso de tecnologias digitales en el aprendizaje universitario constituye una oportunidad
significativa para fortalecer los procesos educativos, al favorecer la autonomia del estudiante,
incrementar la motivacion y contribuir al mejoramiento del rendimiento académico. Los resultados
obtenidos evidencian que su impacto positivo se manifiesta principalmente en el acceso a la
informacion, la flexibilidad del aprendizaje y el desarrollo de competencias profesionales acordes
con las exigencias de la sociedad digital.
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No obstante, se determina que la tecnologia no sustituye la labor docente, sino que la
complementa, siempre que su integracion se realice de manera pedagogicamente adecuada. En este
sentido, su efectividad depende de factores clave como la capacitacion docente, el uso intencionado
de estrategias didacticas, el compromiso institucional y el desarrollo de competencias digitales

tanto en profesores como en estudiantes.

Asimismo, se concluye que, aunque las tecnologias digitales facilitan el aprendizaje autonomo,
no garantizan por si mismas resultados positivos, ya que intervienen variables como la disciplina
del estudiante, el contexto educativo y la orientacion pedagogica recibida. Esto evidencia la
necesidad de un enfoque integral que articule tecnologia, pedagogia y gestion educativa.

En consecuencia, las universidades deben continuar impulsando procesos de innovacion
digital, fortaleciendo la formacion en competencias tecnologicas y promoviendo modelos
educativos mas dinamicos, inclusivos y centrados en el estudiante. De esta manera, se podra
garantizar una integracion efectiva de las tecnologias digitales que responda a los desafios actuales
de la educacion superior.
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