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Resumen: El comercio electrénico ha experimentado una notable evolucidn, pasando de ser un simple catdlogo de productos o servicios a
convertirse en un medio eficaz para realizar todo tipo de transaccién. La emergencia del Covid 19 ha acelerado en el mundo, igual en Ecuador,
de forma significativa este tipo de comercio, convirtiéndolo en el sector privilegiado de la actual época. Cambiando habitos en los usuarios y
migraciones de empresas fisicas a digitales. En este sentido, 2020 marcé un antes y un después del comercio electrénico. Este articulo, tiene
como objetivo analizar el comercio electrdnico en Ecuador en este contexto, su comportamiento, factores y normativa. El trabajo se basoé en
una metodologia de investigacidn analitica, sustentado en un disefio documental, cualitativo y cuantitativo. Los resultados obtenidos atendiendo
al comportamiento del comercio electrénico y a los factores que limitan sus perspectivas de crecimiento, permiten inferir que Ecuador es un
pais joven en el desarrollo de un ecosistema digital. Sin embargo, los cambios en el comportamiento de los habitos de consumo de la poblacion
y del comercio electrénico a raiz del Covid19, han evidenciado que existe un ecosistema vivo, adecuado para el e-commerce con muy bajo
margen de analfabetismo digital y una infraestructura en constante crecimiento. Crear un entorno adecuado, un marco legal actualizado que
brinde un respaldo al usuario y regule las condiciones de compra y venta, es un avance bien importante. Contar con un plan estratégico para
incorporar tecnologias que dé un marco regulatorio basico permitira avanzar de manera gradual hacia un sistema digital maduro. No obstante,
el espiritu que debe orientar este cambio tecnoldgico-cultural es que ninguno de los actores involucrados en el proceso puede llevarlo a cabo
solo, sin la colaboracion de todos los actores involucrados. Este es el gran reto para Ecuador.

Palabras claves: Comercio Electrénico, Covid 19, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), Ecosistema Digital, Ecuador

Abstract: Electronic commerce has undergone a remarkable evolution, going from being a simple catalog of products or services to becoming an
efficient means to carry out all types of transactions. The emergence of Covid 19 has significantly accelerated this type of trade in the world, as
in Ecuador, making it the privileged sector of the current era. Changing habits in users and migrations from physical to digital companies. In this
sense, 2020 marked a before and after in electronic commerce. This article aims to analyze electronic commerce in Ecuador in this context, its
behavior, factors and regulations. The work was based on an analytical research methodology, supported by a documentary, qualitative and
quantitative design. The results obtained taking into account the behavior of electronic commerce and the factors that limit its growth prospects,
allow us to infer that Ecuador is a young country in the development of a digital ecosystem. However, changes in the behavior of the population's
consumption habits and electronic commerce as a result of Covid19 have shown that there is a living ecosystem, suitable for e-commerce with
a very low margin of digital illiteracy and an infrastructure in constant growth. Creating an adequate environment, an updated legal framework
that provides support to the user and regulates the conditions of purchase and sale, is a very important advance. Having a strategic plan to
incorporate technologies that provides a basic regulatory framework will allow a gradual advance towards a mature digital system. However, the
spirit that should guide this technological-cultural change is that none of the actors involved in the process can carry it out alone, without the
collaboration of all the actors involved. This is the great challenge for Ecuador.

Keywords: Electronic Commerce, Covid 19, Information and Communication Technologies (ICT), Digital Ecosystem, Ecuador.
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INTRODUCCION

|1 comercio electronico es una herramienta que ha permitido atravesar fronteras y

E ejecutar transacciones de compra y venta de servicios de forma veloz y eficiente. Permite

abrir canales virtuales para comprar y vender las 24 horas del dia, los siete dias de la semana;

por ende, la exhibicion de los productos y/o servicios que brindan las empresas o emprendedores

no tiene horarios ni fronteras, este es uno de los primordiales beneficios que presenta e-commerce

(comercio electronico). En este sentido, la mayor parte de empresas han dirigido el comercio

tradicional por un enfoque innovador a través del comercio electronico en linea (Basantes;
Gallegos; Guevara; Jacome; Posso; Quifia &Vaca ,2016).

El comercio electronico es una tendencia que mueve una gran parte de la economia mundial.
Las medidas tomadas para controlar los contagios por Covid-19, incluidos los controles de
movimiento y la ansiedad del publico sobre la interaccion social, han incrementado, sin duda, la
demanda de servicios digitales y compras en linea. Por esta razon cada vez mas personas hacen
uso de los canales digitales. También ha habido un crecimiento significativo en el uso de
plataformas para pago digitales.

El afio 2020 fue un aflo de cambios y desafios para el mundo entero. La pandemia de COVID-
19 y el posterior confinamiento transformo las dindmicas sociales, incluyendo nuestra forma de
trabajar, de comunicarnos y sobre todo de comprar. Y es que con el “quédate en casa” no solo se
mitigd el contagio del virus, sino que ademas se impuls6 una importante transformacion en los
canales de consumo. Por ello, muchas personas apostaron por el ecommerce para adquirir sus
bienes y servicios, y asi evitar todo lo posible el contacto con el exterior. En América Latina, a
diferencia de Estados Unidos y Europa, la tendencia de las compras online no estaba muy
consolidada, pero el afio 2020 las cosas cambiaron. Y ahora, el estado del eCommerce 2021
parece mucho mas prometedor en la region. Con este incremento del ecommerce en América
Latina se adelant6 dos o tres afos como minimo, considerando el ritmo que habia conservado la
curva en los dos afios anteriores. Comenzando a superar la region, las barreras que limitaban la
adopcion de las compras online, en la medida que se va incrementando el comercio electronico
en el mundo, més personas conocen sus beneficios, experimenten las facilidades que ofrece el
servicio y aumenta la confianza en el mismo.

En Ecuador, el numero de usuarios y la demanda de productos a través de canales de
comercio electronico igual que a nivel mundial, tuvieron un crecimiento impresionante en el
contexto de la emergencia sanitaria, frente a las estadisticas registradas en afios anteriores. Esto
ha contribuido en estos dos ultimos afios, favorablemente en la actitud emprendedora del pais.
En efecto, ante las dificultades econdomicas como por ejemplo no poder contar con un local o con
un capital de trabajo suficiente, esta modalidad de hacer negocios es mas factible, al requerir solo
de una buena plataforma, buena publicidad, 6ptimo uso de las redes sociales y pocas personas
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que trabajen en las ventas. Por tanto, se presenta una buena oportunidad para poner a prueba a los
nuevos emprendedores del pais.

Ahora bien, /la sociedad ecuatoriana cuenta con esa plataforma de tecnologia de la
Informacion y Comunicacioén (TIC) para dar apoyo a los emprendedores? EI comercio por
internet en los ltimos afios en Ecuador ha dado paso a la era digital dejando atréas la forma de
comercializar tradicional, convirtiéndose en una herramienta de soporte al comercio del pais para
internacionalizar la produccion hacia nuevos mercados (Tello & Pineda, 2017). Sin embargo,
todavia hace falta mejorar las condiciones en las cuales se desenvuelve, puesto que existen
factores que limitan o potencian el comercio, asociadas al comportamiento, a la desconfianza de
las personas al momento de proporcionar sus datos, ya que se sienten inseguros por la falta de
implementacion de sistemas de pagos seguros y a la normativa que lo rige. Ademas, se presentan
problemas con la entrega de los envios a tiempo, los costos de envio y las comisiones que cobran
los bancos por realizar las transacciones en linea entre otros factores.

Este trabajo, tiene como objetivo principal analizar el comercio electronico en Ecuador, su
comportamiento, barreras o factores que lo limitan y normativa que lo regula, genere seguridad y
confianza. Estd estructurado en tres partes. La primera parte aborda la fundamentacion tedrica de
los términos: definicidn, caracteristicas y categoria del comercio electronico. La segunda parte,
sefiala la metodologia utilizada tipo y disefio de investigacion. Y la tercera parte, presenta el
analisis de resultados que trata del comportamiento, factores que limitan o potencian y normativa
que regula el comercio electronico en Ecuador.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Definicion del comercio electronico

El comercio electronico es definido por los estudios de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) como el proceso de compra, venta o intercambio de bienes,
servicios e informacién a través de las redes de comunicacion. Representa una gran variedad de
posibilidades para adquirir bienes o servicios ofrecidos por proveedores en distintas partes del
mundo. Las compras de articulos y servicios por internet o en linea pueden resultar atractivas por
la facilidad para ejecutarlas, sin embargo, es importante que los ciberconsumidores tomen
prevenciones para evitar ser victimas de practicas comerciales fraudulentas (Murillo, 2017).

Ahora bien, algunas personas utilizan el término negocios electronicos o e-business cuando
se refieren al uso de las TICs en todas las actividades empresariales, en cambio usan el término
comercio electronico o e-commerce para el manejo de las TICs en las actividades comerciales.
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Se ordena que estas operaciones para comprar, pedir, pagar, financiar productos o servicios a
proveedores, se haga por medio de redes abiertas no propietarias.

Por otra parte, el comercio electronico internacional corresponde a transacciones que se
llevan a cabo a través de Internet o cualquier otra red equivalente, entre un oferente o un
adquirente con residencia en distintos paises, sin que tenga importancia o no que la
contraprestacion se satisface a través de la red (Gutiérrez, 2015).

Segun Vallejos (2010), el comercio electronico es una metodologia moderna para hacer
negocios que detecta la necesidad de las empresas, comerciantes y consumidores de disminuir
costos, asi como aumentar la calidad de los bienes y servicios, ademas de mejorar el tiempo de
entrega de los bienes o servicios. Por lo tanto, no debe seguirse contemplando el comercio
electronico como una tecnologia, sino que el uso de la tecnologia ayuda para mejorar la forma de
ejecutar las actividades empresariales. Sin embargo, el comercio electronico se puede comprender
como cualquier forma de transaccion comercial en la cual las partes involucradas interrelacionan
de manera electronica en lugar de hacerlo de la manera tradicional con intercambios fisicos o trato
fisico directo.

Actualmente la manera de comercial se representa por el mejoramiento constante en los
procesos de abastecimiento, y como respuesta a ello los negocios a nivel mundial estdn cambiando
tanto su organizacion como sus operaciones. El comercio electronico es el medio de efectuar
dichos cambios dentro de una escala global, permitiendo a las compafiias ser mas competentes y
flexibles en sus operaciones internas, para asi trabajar de una manera mas cercana con sus
proveedores y estar mas atentos de las necesidades y expectativas de sus clientes. Ademas
permiten escoger a los mejores proveedores sin importar su localizacion geografica para que de
esa forma se pueda vender a un mercado global (Vallejos, 2010).

Caracteristicas del comercio electronico

Entre las principales caracteristicas del comercio electronico se puede mencionar las
siguientes (Basantes, et al., 2016):

a. Disponibilidad

El comercio electronico esta disponible en cualquier lugar y a cualquier hora. Si se compara
con un lugar de mercado tradicional, el cliente debe asistir personalmente al sitio fisico para
adquirir el producto respetando los horarios; mientras que en el comercio electrénico se puede
comprar por medio de la computadora, dispositivos inteligentes, la television; es decir, desde
cualquier lugar del mundo con acceso a internet.

b. Estandares universales
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Los estandares técnicos de Internet y del comercio electronico son universales, se comparten
en todas las naciones alrededor del mundo. Esto permite disminuir a los vendedores, los costos
de introduccion de mercado y a los clientes reducir el costo de busqueda del producto que se
adectia a sus necesidades. Con la tecnologia de comercio electronico es posible consultar y
comparar en una gran cantidad de vendedores, sus precios, términos de entrega de un producto
especifico, en cualquier lugar del mundo.

¢. Riqueza

En el mercado virtual es importante poner atencion a la variedad de audiencia y sobre todo a
los procesos de mercadotecnia y publicidad de los productos en Internet, empleando estrategias
de marketing con video, audio y texto con el fin de que los mensajes publicitarios sean mas
atractivos para el consumidor.

d. Interactividad

Por medio del comercio electrénico, se logra el contacto entre el cliente y vendedor. El
vendedor en linea puede motivar al comprador de una forma similar a la de cara a cara, pero en
forma masiva, a escala global.

e. Densidad de la informacion

La tecnologia disminuye los costos en la informacion (recopilacidon, almacenamiento,
procesamiento y comunicacion) y aumenta la calidad (oportunidad, seguridad y tiempo de acceso)
en la misma. En un ambiente de comercio electronico, los precios y costos son “mas
transparentes” y accesibles a los clientes, permitiéndoles la destreza para diferenciar sus
productos en términos de costo, marca y calidad. Los vendedores tienen informacion que les
permite segmentar su mercado de acuerdo al registro de informacion de los habitos de compra de
sus compradores.

f- La personalizacion

Permite a los vendedores dirigirse en forma veloz y directa a sus clientes de una manera
personalizada, como por ejemplo, enviar mensajes con su nombre, ofreciendo productos o
servicios, de acuerdo a preferencias de usos y costumbres del cliente, haciendo referencias a
compras anteriores o también proporciones especificas del lugar geografico de donde se
encuentra; esto se obtiene en base a la densidad de la informacion que se adquiere del Marketplace
(espacio en linea que facilita el comercio bidireccional).

Categoria del comercio electronico
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Existen dos tipos de comercio electrénico:
1. Tipos de comercio electronico en funcion de los medios utilizados

Los tipos de comercio electronico en funcion de los medios utilizados son los siguientes
(Ministerio de Economia, Obras y Servicios Publicos, 1999):

a. Indirecto

Consiste en conseguir bienes tangibles que necesitan luego ser enviados fisicamente usando
canales convencionales de distribucion (envio postal y Servicios de courrier). Esta clase de
comercio depende de factores externos como por ejemplo, la eficacia de los sistemas de
transportes.

b. Directo

Es aquel mediante el cual el pedido, el pago y el envio de los bienes Intangibles y/o servicios
se producen “on-line” (programas informaticos, servicios de informacion). Autoriza
transacciones electronicas de extremo a extremo sin obstidculos a través de las fronteras
geograficas, utilizando todo el potencial de los mercados electronicos mundiales.

2. 1.3.2. Tipos de comercio electronico en funcion de los sujetos que intervienen
a. Negocio a negocio (business to business - B2B)

Este tipo de modelo corresponde al intercambio entre empresa y empresa. Esta clase hace
referencia a la modalidad de comercio electronico que se produce entre empresas, mayoristas,
minorista o un trabajador por cuenta propia. Entre los beneficios que tiene este tipo de negocio es
que permite ampliar la cartera de clientes y proveedores, permitiendo agregar la productividad.
Este tipo de comercio es el que mas proliferado

b. Negocio a consumidor (business to consumer - B2C)

Se trata de que las empresas (vendedoras) ejecuten sus operaciones de venta directamente
para el consumidor. Asi muchos grandes distribuidores, utilizan su portal para sus ventas a través
de Internet. Este tipo de comercio electronico proporciona a grandes y pequeiias empresas para
que muestren, directamente a sus compradores sus catdlogos y puedan vender en linea. Un
ejemplo de este tipo es www.amazon.com , en el que se pueden encontrar millones de titulos de
libros para realizar la compra en linea. Algunas ventajas se encuentran en el hecho de que los
clientes tienen mayor orientacion para hacer las compras, libertad para elegir el momento y lugar
de la transaccion, hacer comparacion de precios y poder pagar con tarjetas de crédito (Silvia,
2009).
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c. Entre consumidores (consumer to consumer - C2C)

En esta clase de comercio, son los particulares los que interaccionan entre si, también es
conocida como relacion comercial (Peer to Peer), que quiere decir en ingles entre pares, ya que
las dos partes de la relacion comercial son consumidores, es decir usuarios que no se dedican
normalmente al comercio de bienes y servicios o no lo realizan como su actividad principal
haciendo transacciones o intercambios de informacion. Internet estd capacitado de distintas Webs
de subastas virtuales entre consumidores, que vienen teniendo gran éxito entre particulares, y que
viene a colocar en contacto a oferentes y demandantes de un precipitado producto sin que exista
la necesidad de intermediario en la relacion comercial. Este tipo de relaciones comerciales puede
ser directa o indirecta, dependiendo del bien que se comercie, ya que si el objeto de comercio
entre consumidores es un libro digitalizado, serd una relacién de comercio electronico directa;
por otra parte si la relacion comercial se refiere a un auto esta serd indirecta ya que si bien se
empezo a través de medios electronicos se perfeccionara de manera fisica mediante la entrega del
vehiculo y la suscripcion del respectivo contrato de compraventa cumpliendo las formalidades
legales que esto implica (SENADI, 2015).

d. Negocio a empleado (business to employee - B2E)

La relacion comercial entre la empresa y sus empleados, son las ofertas que la propia empresa
puede ofrecer a sus empleados directamente desde su tienda en linea o portal de Internet, con
ofertas atractivas que serviran de impulso para una perfeccion en el desempeno laboral. Este tipo
de comercio electronico se ha transformado en un tema novedoso entre empresas para generar
competencia entre sus empleados.

Este modelo comercial permite usar algunos recursos de la empresa, por ejemplo: el sitio web
empresarial, las noticias, los recursos, las aplicaciones y opciones de comercio electronico estan
disponibles en la red interna empresarial, esto aumenta la eficiencia y cambia la cultura de trabajo,
haciendo una reorganizacion de las relaciones de los empleados de la empresa logrando mayor
rentabilidad. Algunas empresas a nivel mundial implementan estrategias que agregan
oportunidades a los empleados dentro del proceso de negocio, por ejemplo: en la empresa
Microsoft trabajan con una herramienta llamada MS Market a través de la intranet, que autoriza
al empleado pedir material de oficina, documentos, acceder a cursos de formacion, consultar
archivos, bajarse publicaciones electronicas o reservar billetes de avion. Esto ha permitido que
Microsoft ahorre entre 40 millones de dolares en un afio por reducir el uso de papel.

Sin embargo, las empresas en su mayoria llevan a cabo convenios interinstitucionales con
otras empresas que ofrecen productos y servicios para sus empleados y se enlacen con el proceso
B2E, esta el caso de los bancos, agencias de viajes, seguros, agencia de vuelos aéreos, hoteles,
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restaurantes, cadena de almacenes de ropa y demas servicios disponibles en el mercado mundial
(Basantes, et al., 2016).

e. Gobierno a negocio (government to business - G2B)

Son iniciativas de Gobierno Electronico destinadas a ofrecer servicios administrativos y de
informacion a empresas a través de internet. Los beneficios que aportan estas iniciativas a las
empresas son similares a los que consiguen los ciudadanos, en términos de ahorros de tiempo y
dinero, y flexibilizacion, ademas se pueden lograr importantes ahorros en sus costas
administrativos, manifestar transparencia en la gestion publica, acelerar los procesos de
licitaciones, entre otros (Naser y Concha, 2011).

1. Gobierno a consumidor (government to consumer - G2C)

Es la relacion existente entre gobiernos provinciales, municipales, federales y los
consumidores para efectuar un proceso comercial o de negocios, por ejemplo: tramites en linea a
través de un portal, pago de impuestos, multas, tarifas publicas, en donde se puede acceder a la
informacion en linea en cualquier momento. Existe un concepto que esta considerado en este
modelo como la implementacion de e-gobierno, se refiere al uso de las TICs por parte de las
instituciones de Gobierno para mejorar cualitativamente los servicios de informacion que ofrecen
a la ciudadania, aumenta la eficiencia y eficacia de la gestion publica, incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana. (Basantes, et al.
2016)

g. Negocio a negocio a consumidor (business to business to consumer -B2B2C)

Designa una modalidad de comercio electrénico que retne el business to business y el
business to consumer. Se trata de una version mas sofisticada de lo que podria ser la simple
superposicion de los dos negocios. Con la misma plataforma online y la misma plataforma de
distribucion se trata de originar la cadena de valor completa desde que un producto o servicio se
fabrica hasta que llega al consumidor final. Se utiliza en algunos casos para definir a los mercados
llamados “mercados diagonales” en Internet, plataformas en linea (online) que atienden tanto a
transacciones comerciales entre negocios como entre negocios y consumidores finales. Por lo
usual estos mercados diagonales suelen ser proporcionados por fabricantes o mayoristas que
proporcionan una diferenciacion de precios y condiciones comerciales segun se trate de una
compra hacia un distribuidor o minorista (otra empresa) o un consumidor final o ciudadano
(Vallejos, 2010).

h. Consumidor a negocio (consumer to business - C2B)

Se refiere a la relacion que se da entre el cliente y las empresas, siendo la caracteristica
fundamental que el consumidor es el que da inicio a la operacion de compra venta. El cliente o

EL COMERCIO ELECTRONICO EN ECUADOR
ENERO-MARZO (2023), VOL.5 (19):62-91



REVISTA @@@@
BY NC SA

JOURNAL OF BUSINESS SCIENCES

un grupo de clientes ejecutan una oferta a la empresa via Web mostrando sus preferencias, los
precios que puede pagar y algunos otros datos estadisticos sobre el producto. Dicho de otra

manera, el consumidor se constituye en el que realiza la oferta y la empresa pasa a ser la
demandante (Silva, 2009)

i. Negocio a gobierno (business to government - B2G) y consumidor a gobierno
(consumer to government - C2G)

El Gobierno consigue aproximarse a traveés de ¢l a las empresas (Business to Government
(B2G) y a los ciudadanos (Consumer to Government (C2G), mediante una herramienta de gestion
de la informacién y provision de servicios tanto internos como externos. Para ello, se emplean
soluciones totalmente escalables que permiten aumentar las posibilidades que soporta, ademas de
integrarlas a los sistemas de administracion interna de cada institucion. De este modo, se logra un
contacto permanente y directo con los ciudadanos, empresas y la misma administracion 365 dias
al afo, 24 horas al dia, perfeccionando la oferta de servicios y disminuyendo costos, con mayor
transparencia en las actividades realizadas con el gasto ptblico (Gutiérrez, 2015).

METODOLOGIA

La metodologia utilizada es a partir del tipo y disefio de investigacion, tomando en cuenta los
siguientes autores: Hurtado (2008), Rizo (2015) y Neill y Cortez (2018). Es una investigacion de
tipo analitica fundamentada en el comercio electronico en el ambito ecuatoriano tomando en cuenta
su comportamiento, factores y normativa, basada en un disefio segun la naturaleza de los datos:
cuantitativa y cualitativa y segln la fuente de los datos: documental

Tipo de investigacion

La investigacion analitica es aquella que trata de comprender las situaciones en términos de
las relaciones de sus componentes. Intenta encontrar los elementos que constituyen cada totalidad
y las interconexiones que dan cuenta de su integracion. Implica la reincorporacion de lo analizado
en funcion de algunos criterios, dependiendo de los objetivos de andlisis. Intenta reconocer las
sinergias menos evidentes de los eventos analizados. En algunos casos se manifiesta como
contrastacion de un evento con otro, o la medida en que un evento incluye o se ajusta ciertos
criterios (Hurtado, 2008).

Disefio de investigacion

La investigacion desarrollada fue documental y cuantitativa-cualitativa.
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a. Investigacion documental

Segun Alfonso (1995, citado por Rizo, 2015), la investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de observacion, recoleccidon, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de
investigacion, éste es dirigido a la construccion de conocimientos.

La investigacion documental contiene la particularidad de usar como una fuente primaria de
insumos, mas no la tnica y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas: documentos
impresos, electronicos y audiovisuales. Sin embargo, los textos monograficos no necesariamente
deben hacerse sobre la base de solo consultas bibliograficas; se puede acudir a otras fuentes como,
por ejemplo, el testimonio de los protagonistas de los hechos, de testigos calificados, o de
especialistas en el tema. Las fuentes impresas incorporan: libros, enciclopedias, revistas,
periddicos, diccionarios, monografias, tesis y otros documentos. Las electronicas, por su parte, son
fuentes de mucha utilidad, entre estas se encuentran: correos electroénicos, CD Roms, base de datos,
revistas y periodicos en linea y paginas Web. Finalmente, se encuentran los documentos
audiovisuales, entre los cuales cabe destacar: mapas, fotografias, ilustraciones, videos, programas
de radio y de television, canciones, y otros tipos de grabaciones (Rizo, 2015).

b. Investigacion cuantitativa

El objetivo de una investigacién cuantitativa es obtener conocimientos fundamentales y la
alternativa del modelo mas adecuado que nos permita conocer la realidad de una manera mas
imparcial, ya que se recaudan y estudian los datos a través de los conceptos y variables medibles.
Es una forma estructurada de recoger y exminar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica
la utilizacioén de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para conseguir resultados.
Es concluyente en su proposito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan
generalizado estd mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor.

Todos los experimentos cuantitativos usan un formato estandar, con algunas pequefas
diferencias inter-disciplinarias para originar una hipotesis que sera probada o desmentida. Esta
hipotesis debe ser comprobable por medios matematicos y estadisticos, conformandose en la base
alrededor de la cual se disena todo el experimento (Neill y Cortez, 2018).

c. Investigacion cualitativa

Los estudios cualitativos conforman una aproximacion metodoldgica en la busqueda del
sentido de las acciones sociales, tomando en cuenta actitudes, aspectos

culturales, percepciones, relaciones y estimaciones. Su objetivo es investigar y explicar la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una definida
situacion o problema que se desarrolla en el campo de las ciencias sociales. La misma procura por
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lograr una descripcion holistica, dado que el sujeto de estudio es considerado como totalidad y en
su totalidad.

Si queremos recopilar informaciéon usando un enfoque cualitativo, debemos centrarnos en
encontrar un fendmeno de una manera profunda y comprensiva. Esto generalmente se hace en
entrevistas, observaciones o grupos focales (Neill y Cortez, 2018).

RESULTADOS

Comportamiento del comercio electronico en Ecuador

El comercio electronico es una tendencia que mueve una gran parte de la economia mundial.
Esta presente a nivel de personas (consumidores-empleados), gobiernos y grandes empresas. El
mundo globalizado, su vertiginosa competitividad y la rapidez para concretar actividades en todos
los 6rdenes, ha impulsado el desarrollo del comercio electronico. Este ha experimentado una
notable evolucidn, pasando de ser un simple catalogo de productos o servicios, construido a partir
de una pagina estatica a convertirse en un medio eficaz, para realizar todo tipo de transaccion

La evolucion acelerada del comercio electronico ha permitido importantes oportunidades de
desarrollo econdmico para el mercado internacional. Aunque este desarrollo en el mundo sea
desigual, ya que algunos paises son lideres y pioneros en comercializar los bienes y servicios en
internet, otros se encuentran en un proceso de madurez.

En efecto, para el presente afio (2021) se sigue pronosticando a China como la lider del
mercado electronico, con el mayor volumen de ingresos por ventas. Segun el informe (E-commerce
China vs. The US, de Statista, citado en Crénica Global, 2021), China facturara en 2021 mas de
708,5 millones de euros, con una evolucion anual del 17,4%; EEUU avanzara el 8,5% anual, hasta
los 409,5 millones de euros y en Europa el incremento sera del 8,8%, hasta 362,9 millones de euros
(Grafical). Durante estos afios duros de la pandemia del Covid-19 (2019-2021), fueron muchos los
consumidores que descubrieron en el comercio electronico, una nueva forma de consumo.
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Grafica 1

Facturacion de E-commerce por regiones
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17.
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Fuente: Cronica Global, 2021 en base a datos de Statista

Este movimiento se ha hecho notar en todo el mundo, pero lo ha hecho con especial atencion
Espaia. En efecto, la venta a través del comercio electronico en Espafia se ha multiplicado casi por
5 durante la epidemia. Este movimiento se ha hecho notar en todo el mundo, pero lo ha hecho con
especial atencion Espafa. En efecto, la venta a través del comercio electronico en Espafa se ha
multiplicado casi por 5 durante la epidemia. Se trata, pues, de un ritmo mucho mas alto que el
acontecido en otros paises (Grafica 2), incluso por encima de China, bautizada como la cuna del e-
commerce.

En los ultimos 5 afios Espaiia se situaba en 0,6 puntos porcentuales, en tan solo un afio ha
avanzado 2,8 puntos, hasta casi multiplicar por 5 la cifra (4,7x). De esta forma, el pais ha
encabezado el mayor aumento, por encima del registrado en Reino Unido (4,5x), Estados Unidos
(3,3x) o China (1,6x). Asi pues, si el comercio electronico ya era una necesidad para algunas
compaiias, la llegada del confinamiento, ha convertido el canal digital en un auténtico salvavidas
para amortiguar el impacto econémico del COVID-19 y la crisis generada en todo el mundo
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Grafica 2
Evolucion el comercio electronico antes y después de la pandemia
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Fuente: Godoy Marta (2021).

Por su parte, América Latina entre 2018 y 2019 venia experimentando un importante
crecimiento, sin embargo, a diferencia de China, Estados Unidos y Europa, la tendencia de las
compras por comercio electronico no estaba muy consolidada, pero a raiz de la emergencia
sanitaria provocada por Covid 19, las cosas cambiaron. Y ahora, el estado del e-commerce 2021
parece mucho mas prometedor en la region, convirtiendo a la region latinoamericana en el mercado
de E-Commerce con mas rapido crecimiento, arrebatandole por primera vez el primer puesto a
Asia- Pacifico desde el 2010. Asi, América Latina en el afio 2020 (Grafica 3), creci6 un 36,7%,
siendo la region del mundo con el mayor crecimiento en ventas del comercio electrénico por
encima de América del Norte, Europa Central y del Este y Asia Pacifico (China) y 9 puntos por
encima del promedio mundial (27,6%).

Grafica 3

Crecimiento de ventas del comercio electronico en el mundo

Ameérica Latina
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Oriente Medio y Africa

Entodo el mundo

Fuente Fernandez Guillermina (2020):
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La region ha comenzado a superar las barreras que limitaban la adopcion de las compras via
comercio electronico y cada vez se va incrementando a medida que mas personas conocen sus
beneficios y experimentan las facilidades que ofrece el servicio. De tal forma, que el estado del e-
commerce 2021 luce prometedor para la region. Segun Statista (2021) los consumidores de Brasil,
México, Colombia, Argentina y Peru, constituyen los 5 paises con mayor porcentaje de ventas
electrénicas de toda la region (Grafica 4). En estos paises se prevé un crecimiento exponencial en
los proximos afios, senalando para el afio 2024 en comparacion con el afio 2019, incremento de las
ventas entre un 70% (caso México) y un 153% (caso Argentina).

Grafico 4

El boom del e-commerce latinoamericano

I Valor de las ventas online en paises latinoamericanos en
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Fuente: Statista Digital Market Outlook
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Fuente: Statista (2021)

En el caso de Ecuador, la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE) sefala que
para el afio 2020, hubo un aumento del 800 % en visitas a los sitios web y ventas cercanas a los $
2.300 millones, lo que supone un crecimiento de $§ 700 millones (43,75 %) frente al afio 2019.
Estimando para el 2021 un crecimiento no menor a un doble digito (CECE, 2020). Este crecimiento
significativo estd vinculado a importantes cambios que viene experimentando el pais a partir de la
pandemia. Esto se puede observar en los resultados (Grafica 5), de una encuesta desarrollada por
la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico y la Universidad Espiritu, publicada en abril 2021,
donde se refleja que mas de la mitad de los encuestados (54%) incrementaron su frecuencia de
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compra via online a partir de la emergencia del Covid 19. Para lo cual utilizaron como canales de
compra principalmente, segiin la misma encuesta mensajeria instantanea por Whatsapp (49%) y
aplicaciones moviles (41%) Esto no hay duda que ha acelerado en todo el mundo -al igual que en
Ecuador-, el cambio de habitos en los usuarios de manera significativa asi como, la migracion de
muchas empresas hacia lo digital.

Grafico 5

Cambios Post-Covid 19

13 de cada 100 encuestados indica que empeze
hacer compras online por el Covid-19

Ha disminuido Es igual

Mas de la mitad de los encuestados reporté un incremento en su
frecuencia de compra a partir de la emergencia del Covid-19. = —

Fuente: CECE (2020)

Como muestran las estadisticas, la tendencia del comercio electrénico en el mundo post-covid
y particularmente en Ecuador, es cada vez mas de crecimiento. En efecto, a diferencia de crisis
pasadas, el Covid-19 ha impactado practicamente a la totalidad de individuos y organizaciones a
nivel mundial, generando procesos de adaptacion y reinvencion, experiencias de compras que se
evidencian en acciones centradas en la transparencia, la ética, solidaridad y uso efectivo de recursos
pensando mas alla del corto plazo e impulsando la digitalizacién en términos de uso y transacciones
en linea, superando el temor a nuevos canales de venta, transaccion, servicio y comun.

Asi en la encuesta realizada por la CECA (2020), eso se revela, la mayoria de los ecuatorianos
tienen la conviccion que continuaran comprando por los canales electronicos (Grafico 6), no
existiendo diferencias significativas en cuanto edad género y nivel socioeconémico en los cambios
de los habitos de compra, de forma tal, que los grupos etarios con mayor rezago (estratos bajos y
adultos jovenes) también se estan sumando a los procesos de compra online.
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Grafico 6

Comportamiento Post Covid-19

Comporiamiento Post Covid-19
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regularidad

Fuente: CECE (2020)

Este entorno cambiante y de constante evolucion, se caracteriza por el desarrollo tecnologico.
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) han permitido ese cambio de la manera
de vivir de la sociedad y han generado un cambio en la forma de comunicarnos y transmitir
informacion, puesto que para formar parte de una red de interconexion mundial, es necesario contar
con herramientas que permitan el acceso de formas de comercializacion, ya sea productos o
servicios, de forma rapida a través de las plataformas digitales, dinamizando la actividad cotidiana
(Valero, 2014; citado en Zuifiiga, Marchan, & Lopez , 2020).

En ese sentido el comercio electronico necesita una nueva forma de interactuar entre ofertantes
y demandantes, la aplicacion de tecnologia de informacién por medios electronicos y el internet se
hacen imprescindible para llevar a cabo este tipo de transaccidon de compra-venta de bienes y
servicios (Jurado, 2018; citado en Zuiiiga et al., 2020). De alli que los paises para poder incrementar
el comercio, necesitan contar con esas herramientas tecnologicas (ultimas tendencias, penetracion
y velocidad del internet, plataforma y canales digitales, medios de pago, redes) y, con otros factores
vinculadas o interrelacionados con ellas, como las regulaciones, espacios colaborativos con
entidades financieras y empresas, entre otros. Todo esto, es lo que conforma el denominado
Ecosistema Digital. Asi, pues los principales paises con un mayor nivel de ingresos de ventas en
comercio electronico son precisamente los que han desarrollado un ecosistema digital como han
sido por ejemplo en América Latina los casos de Brasil, México, Colombia, Chile, Argentina.

En el caso de Ecuador, segun la encuesta Multiproposito 2020, publicada en abril del afio
2021, ejecutado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) sefiala que a nivel
nacional el porcentaje de hogares con acceso a internet aumento 7,7 puntos porcentuales de 2019
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al 2020. Pasando del 45,5% de hogares con acceso a internet en 2019 a 53,2% de hogares con
acceso de internet en 2020. En cuanto a las personas y el uso del internet, se observa que mas del
70% de la poblacion ecuatoriana hacen uso del internet en sus actividades cotidianas en el afio 2020
en tanto en el 2019 llegaba a un poco mas del 50% (Grafico 7). Lo que representa una gran ventaja
para el mercado digital.

En la misma encuesta Multi Proposito de la INEC, se sefiala que a nivel nacional en el afio
2020 en comparacion con el afio 2019, el analfabetismo digital (personas de 15 a 49 afios que no
tiene celular activado, que en los ultimos 12 meses no ha utilizado computadora ni internet),
disminuye en -1,2% . Asimismo, se resalta el cambio de preferencia de los hogares y de las personas
donde el computador de equipo (su demanda decrece) y el cual ha sido desplazado por el portatil
y fundamentalmente por el celular inteligente, utilizado por el 78,6% de la poblacion, desde donde
se efectua generalmente la mayoria de las transacciones electronicas. (Grafico 7).

Grafico 7

Encuesta Multi-Proposito
Indicadores de TIC 2020 (Nacional) 2019 2020 Variacion (porcentual) Significancia estadistica*
Porcentaje de hogares con Acceso a 45,5 53,2 7,7 Si
internet
Porcentaje de personas que utilizan 59,2 70,7 11,5 Si
internet!
Proporcion de personas que tienen 59,9 62,9 3,0 Si
celular activado
Proporcion de personas que utiliza 76,8 81,8 5,0 Si
teléfonos smartphone’
Analfabetismo digital * 11,4 10,2 -1,2 Si

(*) No: significa que el indicador es estadisticamente igual en los dos periodos al 95% de confianza

Si: significa que el indicador es estadisticamente diferente en los dos periodos al 95% de confianza.

Notas:

1. Personas que utilizan internet, se refiere a la poblacion de S5 y mas afios que ha usado internet en los iltimos 12 meses, desde
cualquier lugar.

poblacién de 5 y mas afios que tiene teléfono celular.

celular activado 2) En los ultimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En los ultimos 12 meses no ha utilizado internet.

2. Porcentaje de teléfono inteligente.- se refiere a la poblacion de 5y mas afios con celular activado Smartphone con respecto a la

3. Nota: Se considera Analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afios cuando cumple simultineamente tres caracteristicas: 1) No tiene

Fuente: INEC. Instituto Nacional de Estadisticas del Ecuador (2020).

Asi entonces, las operaciones de comercio y servicios han mudado su entorno a escenarios
digitales, ya podemos comprar, vender, hacer pagos y solicitar créditos desde un celular o un
computador conectado a internet, en este aspecto poder recibir dinero para las empresas por estos

Montalvan-Espinoza, J. A., & Salazar-Garcés, G. K. (2023). El comercio electréonico en Ecuador:
comportamiento, factores y normativa. Revista E-IDEA Journal of Business Sciences, 5 (19), 62-91.
https://doi.org/10.53734/eidea.vol5.id304

78




79

?”:“ REVISTA @@@@
: BY NC _SA

JOURNAL OF BUSINESS SCIENCES

medios ya no una novedad, sino una obligacion, en tanto que el pago digital se ha convertido en la
principal batalla de los competidores financieros. En este sentido las tecnologias disruptivas estan
generando infinidad de innovaciones relacionadas con los medios de pago. Sin discusion, el mas
desarrollado de todos los productos financieros digitales es el pago con el mévil, por lo que se
espera que el 70% de la poblacion mundial en el 2020 tenga un Smartphone (RDF, 2020), como se
observa segun la encuesta, en el caso ecuatoriano.

Aun cuando se sigue un proceso de reduccion de la brecha digital (Grafica7) principalmente
en aspectos de alfabetismo digital y conectividad. El uso de Internet se concentra principalmente
en redes sociales (Grafica 8) y videos antes que, en noticias e informacion, como se manifiesta en
mayor grado en paises desarrollados (Del Alcazar, 2021). Siendo las redes mas utilizadas por la
poblacion: Facebook, Instagram, Linkedin, entre otras, plataformas sobre las cuales, no existe un
control gubernamental para regular el comercio electronico informal.

Grafico 8

Audiencia en redes sociales
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Fuente: Del Alcazar, (2021).

El 98% (Grafica 8) de ingreso e interaccion en redes sociales es via dispositivos moviles.
Seglin la Encuesta Multi Proposito (2020), en 2020, el porcentaje de personas que tienen teléfono
celular activado (Grafica 9), seglin el rango etario, aument6 2,8 puntos entre 2019 al 2020 para la
poblacion de 25 a 34 anos de edad, siendo este el grupo que mayormente cuenta con celular activo.
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Grafico 9

Porcentaje de Personas que tienen celular activado y teléfono inteligente

En 2020 el porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente respecto a la
poblacién que tiene celular activado- aumentd 5,0 puntos porcentuales a nivel
nacional
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s Celular Activado = Smartphone

Fuente INEC (2021)

El porcentaje de personas que tienen celular activado paso del 51,3% al 62, 9% y teléfono
inteligente smartphones paso del 16,9% a 81,8% entre 2013 al 2020. La tendencia como se observa
en el grafico 9, es al aumento de dispositivos moviles inteligentes (smartphones). Asimismo,
Ecuador segin Del Alcazar (2021), para enero del afio 2021, cuenta con 14,25 millones de usuarios
con acceso a Internet de los cuales 14 millones estan en propiedades de Facebook Inc y 10,5 en
propiedades de Alphabet (Google)

De igual forma esta nueva forma de compra ha tenido impacto en las formas de pago tales
como: transferencia electronica de fondos (débito y crédito), E-money, tarjetas de prepago y la
banca electronica. Se pretende que exista confianza en las transacciones que se realicen de forma
online, varias empresas eligen el comercio electronico, pero siguen existiendo interrogantes del
porque los consumidores a veces no optan por comprar de esta forma, los clientes sienten cierta
desconfianza que lo bloquea y provoca que el usuario no se adapte a la nueva tecnologia. Siendo
esta una de las principales barreras que hay que enfrentar.

En Ecuador, los compradores via comercio electronico, prefieren (Grafica 10) los pagos en
tarjeta de crédito (39,6%) efectivo (38,7%), tarjeta de debito (35,6%) o transferencia (29,6%). Aun
cuando Ecuador cuenta con varias soluciones técnicas de pagos en linea para impulsar de manera
efectiva el crecimiento del comercio electronico. Sin embargo, estas pasarelas, botones de pago, y
servicios financieros auxiliares no son competitivas frente al comercio fisico, debido a que los
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costos de las transacciones electronicas se ven reflejados en el usuario final (cargos y comisiones).
Siendo este otro de los desafios a enfrentar para incrementar las ventas y compras electrénicas ya
que existen portales extranjeros que tienen un mercado mas atractivo, con varias opciones para el
consumo como métodos de pago, seguridad de entrega, credibilidad, etc.

Grafica 10

Formas de Pago (Ecuador 2021)

Efectivo 38,7%

Tarjeta de crédito 39,6%
Tarjeta de débito 35,6%
Transferencia bancaria

Wallet digital
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Fuente: Del Alcazar (2021)

Atendiendo al comportamiento del comercio electronico en estos ultimos afios y las
perspectivas que se tienen para los proximos afios y a los factores implicitos en el ecosistema digital
ecuatoriano, se puede inferir que a pesar que Ecuador hasta antes de la pandemia, se posicionaba
entre los ultimos lugares de Latinoamérica, en cuanto a venta e ingresos del comercio electronico.
Después de la pandemia, su tendencia dado su potencial de desarrollo, gira hacia un crecimiento
positivo significativo.

Factores que limitan o potencian el comercio en el ecuador

Para Tello y Pineda (2017), las empresas y emprendedores que estdn interesados en intervenir
en esta nueva forma de hacer negocios, presentan algunos temores a la hora de plantearse la
inversion en una tienda online como son los fraudes, dificultad técnica, los altos costos y falta de
confianza.
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Grafica 11
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Nota: En la grafica se exponen la evolucion que ban tenido barreras que impiden 1a compea por
internat. Tomado de warw.cace e, (Camars Eonatarizna de Comercio Electrénico, 2020).

En la Grafica 11 se observa, que las barreras para realizar transacciones por internet han ido
bajando en estos ultimos dos afios y sobre todo en el afio 2020 debido a que la situacion por el
covid ha generado un cambio radical que ha forzado adaptarse a esta forma de realizar el comercio.
Sin embargo, atn existen factores que limitan este tipo de compra que se deben superar, como es
la desconfianza a ser engafiado, la falta de seguridad al entregar sus datos personales y otros
motivos que influyen en las decisiones del consumidor. Entre esos factores, se pueden sefialar los
siguientes:

1. Las entidades financieras y las formas de pago

Este es uno de los aspectos mas sensibles del comercio electronico y que en algunas regiones
ha sido una barrera para su desarrollo, debido a la gran resistencia que ponen los usuarios al
momento de suministrar su informacion financiera para formalizar las transacciones en linea. Los
paises mas desarrollados en el mundo han trabajado en aplicar sistemas de pago a través de
tecnologias que les permite llevar a cabo pagos en tiempo real, ya sea a través de transferencias
bancarias o pagos mediante tarjetas de crédito, con la mayor seguridad que permiten las mismas.

Las instituciones financieras han visto una oportunidad de perfeccionar sus flujos de
transacciones a través de esta nueva forma de hacer negocios y han desarrollado alternativas para
efectuar transacciones a través de la web, asi como también han realizado alianzas estratégicas con
empresas que son ya intermediarios de pagos y certificadoras de seguridad, para producir sistemas
que puedan ofrecer seguridad y mayor cantidad de flujo de transacciones entre las principales se
destaca las siguientes: Cajeros Electronicos, Dinero electrénico, Dinero on-line, Dinero off-line,
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Transferencias bancarias, Cheques y ordenes de pago electronicos, Tarjetas de débito y crédito y
Pagos mediante dispositivos moviles.

Sin embargo, en el Ecuador no existen comodidades para ejecutar las transacciones de cobro
y pago en linea al momento de implementar plataformas virtuales, recientemente se estan
habilitando iniciativas de empresas privadas como Datafast y el nuevo servicio Pay Club. También
se encuentran opciones moviles como Pay Phone e Interdin que trabajan localmente para solucionar
esa necesidad que esta limitando el crecimientodel comercio electronico.

Los pagos en linea han conformado una herramienta imprescindible para el modelo de negocio
del comercio electronico, el resultado es dar la facilidad al comprador para que pague como desee
a través de cualquier tarjeta de crédito sea esta local, internacional, transferencias bancarias, pago
facil en tiendas y locales especiales como “Banco del Barrio” o “Mi Vecino”, la activacion del
dinero electronico con pagos moviles, pedido telefonico y los pagos en punto de venta, son algunas
de las soluciones que al momento se presentan en el pais (Del Alcazar, 2015).

Los principales representantes que han logrado posicionarse como sistemas de pago confiables
han sido: PayPal, E-Gold, Storm Pay, Skrill (antes "Money Bookers"), o 2Checkout son opciones
internacionales con las que se puede empezar a trabajar, sin embargo, el inconveniente de trabajar
con estas plataformas es que no se puede disponer de este dinero inmediatamente (Shift LATAM,
2016, citado por Tello y Pineda, 2017). Los bancos locales estan incursionando.

2. Lainfraestructura y logistica

El comercio electronico ha permitido que las barreras de tiempo y espacio puedan quebrarse,
pero para que esto sea posible las empresas y paises lideres en este sector han identificado que las
transacciones que se ejecutan de bienes y servicios por la situacion geografica que separa el
comprador del proveedor y la extensa territorialidad de las regiones, que estas deben ajustar
modelos de negocios que articulen la implementacion de sistemas adecuados de logistica y
transporte que permitan cerrar el circulo de esas transacciones, asi el usuario lleva a cabo sus
compras en linea y recibe el bien en la comodidad de su casa en un determinado tiempo.

Empresas como Alibaba y Amazon, han invertido millones de dolares para que esta estructura
acompafie el aumento de sus ventas por estos canales. Paises mas pequefios como Ecuador, donde
las tiendas online son de microempresarios, PYMES, quienes no tienen la capacidad de costear sus
propias redes de logistica y transporte han visto en empresas de transporte como Courier, empresas
de servicio de mensajeria y transporte de paquetes como SERVIENTREGA, Correos del Ecuador,
DHL, FEDEX, USPS, entre otras, una opcion para juntar sus productos a sus compradores, al punto
de que estas han originado casillas virtuales donde los usuarios pueden enviar sus compras y estas
efecttian todo el proceso hasta la entrega en sus domicilios.

EL COMERCIO ELECTRONICO EN ECUADOR
ENERO-MARZO (2023), VOL.5 (19):62-91



REVISTA @@@@
BY NC SA

JOURNAL OF BUSINESS SCIENCES

El tiempo de entrega puntual junto con el costo de la misma o de preferencia sin costo, suelen
ser aspectos clave al momento de originar una transaccion en linea, esto es muy fundamental en la
cadena de valor de este tipo de comercio y permite perfeccionar el proceso de logistica, el armado
de pedidos, gestion de stocks y bodegas (Del Alcazar, 2015). Algunas empresas estan aplicando
servicios como pre venta o pre pago para que el consumidor lleve a cabo el pedido y pague via web
o movil y recoja fisicamente los productos de las tiendas, este factor que apoya a la cadena de valor
de este tipo de comercio (Tello y Pineda, 2017).

3. El Gobierno y sus regulaciones

El gobierno es otro de los primordiales actores que potencia el desarrollo de este sector en
paises como China, Estados Unidos, Brasil, los gobiernos han trabajado en desarrollar politicas y
leyes que benefician a este tipo de comercio, en los ambitos tributarios, arancelarios, aduaneros y
que los ajustan a través de instituciones que tienen esas competencias. Ha sido de suma importancia
la ayuda que han dado los estados de los paises lideres en estos sectores en la negociacion de
politicas tributarias y arancelarias que han aceptado originar mejores entornos para que este tipo
de comercio pueda tener el impacto de billones de dolares que tiene en la actualidad.

Otros paises se han originado camaras e institutos de comercio electrénico como es el caso del
Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico, que coopera activamente en la
implementacion de politicas y regulaciones legales, para que esta actividad tenga la seguridad que
amerita en cuanto a propiedad intelectual, proteccion de la informacidn, cibercrimen, estafa y libre
competencia, asi como en areas mas especificas como: Compraventa internacional de mercaderias
y operaciones conexas, Transporte internacional de mercaderias, Arbitraje y conciliaciéon comercial
internacional, Contratacion publica, Contratos de Construccion, Pagos Internacionales, Insolvencia
transfronteriza y Comercio Electronico.

4. Percepcion de confianza

En cualquier &mbito de comercio, existen amenazas que ponen en riesgo estas actividades, los
gobiernos en conjunto con las empresas que participan en este sector han originado plataformas
que apoyan a que estas transacciones se lleven a cabo de la forma mas segura. Empresas como
Alibaba, Amazon, E-bay, mercado libre, son empresas que han trabajado en generar la confianza
que se necesita para hacer estos negocios.

En Ecuador el comercio electronico estd constituido en su gran mayoria por empresas
pequeiias o emprendedoras que no cuentan con el capital para incorporar en sus tiendas virtuales
estas seguridades. Asimismo, no existe la infraestructura de logistica cumple los requisitos para
que, puntualmente los compradores reciban los productos que compran por internet y si los
vendedores son honestos al momento de despachar las mercaderias (Revista Lideres, 2017). Por
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eso, es fundamental que los gobiernos trabajen en crear Optimos escenarios para que se pueda
desarrollar este sector. Algunas empresas estan aplicando herramientas como: testimonios de
compradores satisfechos, calificacion de usuarios en compras en linea, certificados de seguridad
para los sitios web y moviles para asegurar los procesos de compra, entre otros (Tello y Pineda,
2017).

5. Lainnovacion

Los paises que dirigen este sector han visto que este punto es clave, desarrollo de las TIC, es
necesario implementar para desarrollar este comercio. Para llegar al éxito como lo han logrado
otros paises, Ecuador debe ejecutar una planificacion que tenga en cuenta las distintas fases por las
que los potenciales compradores de este tipo de comercio deben pasar hasta tener el producto o
servicio en sus manos. Aqui es donde es imprescindible el disefio de un ecosistema digital. Estos
proyectos requieren equipos especializados de gestion y soporte para tener popularidad,
empezando por el cambio de visidon y creacion de modelos de negocio atractivos para usuarios,
orientados no solo en la primera compra, sino en toda una etapa, de esta forma se permite que los
consumidores fidelicen con la empresa y se traduzca en recompra (Shift LATAM, 2016, citado por
Tello y Pineda, 2017).

Normativa que regula el comercio electronico en Ecuador

En Ecuador se han venido disefiando y promulgando normativas y leyes para la regulacion del
comercio electronico, entre las cuales se pueden sefialar las promulgadas antes del afio 2008 y,
entre éstas la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos promulgada en 2002 y
otras disposiciones legales, que han quedado desfasadas de la normativa vigente

En el afio 2020 el Ministerio Nacional de Telecomunicaciones (MINTEL), planteo como
estrategia Nacional de Comercio Electrénico en el marco de la Matiz Productiva dentro del Plan
del Buen VIVIR, la “Propuesta de Ley de transformacion digital y conectividad”, que abarca los
siguientes ambitos (MINTEL, 2020 ):

- Transformacion Digital de la Administracion Publica.- que busca la eficiencia en la
Administracion Publica, ahorro en presupuesto y tiempo de los ciudadanos en hacer los
digitales como la firma electronica (el caso de Estonia que sirve de referencia, este ahorro
es del 2% de su PIB).

- Transformacion Digital en el Sector Productivo.- que se enfoca en la mejora de la
competitividad, la productividad y la innovacion de las empresas (Digitalizacion de
procesos, productos y servicios, y el uso de plataformas digitales, esto ha sido clave en el
crecimiento economico de distintos paises en la era digital, tal es el caso de Israel con
crecimiento sostenible en las tultimas décadas y que estd recuperando con rapidez
nuevamente su nivel de crecimiento luego del brote de la COVID-19.
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- Transformacion Digital en los Sectores Sociales esenciales.- que pretende la mejora del
bienestar de los ciudadanos a través del acceso a los servicios de salud, con disponibilidad,
integridad, trazabilidad e interoperabilidad de la informacion historica de los pacientes
entre los distintos establecimientos de salud para la aplicacién de mejores tratamientos.

Para lo cual se plantea una Estrategia Nacional con 5 lineas de accion:
Linea de accion 1 (Medidas, acciones y metas)

Suscribir los respectivos instrumentos legales que permitan efectivizar propuestas de reformas
al marco legal vigente aplicable al comercio electrénico conforme a la problemadtica, las
necesidades culturales actuales y futuras del pais.

Linea de accion 2. (Medidas, acciones y metas)
Aplicacion de herramientas y buenas practicas en comercio electronico.
Linea de accion 3. (Medidas, acciones y metas)

Promover el uso de las TIC en las MIPYME, para apoyar su desarrollo sostenible mediante la
integracion de las tecnologias digitales en sus procesos y el uso del comercio electronico.

Linea de accion 4 (Medidas, acciones y metas)
Aumentar el nivel de confianza de la poblacion en comercio electronico para impulsar su uso
Linea de accion 5 Medidas, acciones y metas

Promover la implementacion y uso de herramientas (software, hardware) relacionados al
sector logistica y postal, que permitan una correcta aplicacion de las nuevas tecnologias en la
gestion de direcciones y mapas del territorio nacional; ayudando con ello a lograr una mayor
eficiencia en las etapas y/o procesos vinculados al comercio electronico (MINTEL, 2020).

Este plan es un paso muy importante para el pais, porque aun cuando la pandemia ha impulsado
de manera “obligada” a emigrar a otro patrén de compra, se evidencia la existencia de una cultura
tecnologica muy poco desarrollada, se presenta la falta de capacitacion en uso de tecnologias
orientadas al comercio, para lo cual es importante crear un entorno adecuado y trabajar en la
creacion de un marco legal actualizado que brinde un respaldo al usuario y regule las condiciones
en las que se desarrolla esta forma de comprar y vender en linea.
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CONCLUSIONES

El estado de emergencia sanitaria causado por la propagacion mundial del virus del COVID-
19, ha impulsado el comercio electronico y la transformacion digital a nivel global, regional y local.
A medida que la pandemia fue cobrando fuerza en todos los rincones del mundo, forzo a los
consumidores a realizar las compras habituales a través de transacciones electronicas. Se abrid una
gran ventana que ya estaba abierta para unos-especialmente para los mas jovenes-, pero para otros
tantos —menos jovenes-, solo conocian las posibilidades enormes que brindaba, pero no se atrevian.
Es asi como, el comercio electronico se convierte en un sector privilegiado, del mundo globalizado
(paises desarrollados y menos desarrollados).

Asi pues, durante los tltimos afios, las ventas por internet no han dejado de crecer en todo el
mundo, y con la crisis de la COVID-19 esta tendencia se ha acelerado de forma exponencial. Segun
algunas previsiones, para el afio 2040, el 95 % de todas las compras se hardn por internet. Las
ventas por internet se espera que alcance los 4,9 billones de ddlares en 2021, para después llegar a
un mercado de 6,4 billones en 2024 (Brandl, 2021). Existiendo paises en el mundo global lideres y
pioneros en comercializar los bienes y servicios en internet como China, Estados Unidos, Europa,
Reino Unido, otros se encuentran en un proceso de madurez.

América Latina, igual viene experimentando un importante crecimiento, sin embargo, a
diferencia de China, Estados Unidos y Europa, la tendencia de las compras via comercio
electronico no estaban muy consolidadas, pero a raiz de la emergencia sanitaria provocada por
Covid 19, las cosas cambiaron. Y ahora, el estado del e-commerce 2021 parece mucho mas
prometedor en la region convirtiendo a la region latinoamericana en el mercado de E-Commerce
con mas rapido crecimiento, arrebatdndole por primera vez el primer puesto a Asia- Pacifico desde
el 2010.

De alli, que el ano 2020 marc6 un antes y un después del comercio electronico. Ecuador no
escapa de esta tendencia. La mayoria de los ecuatorianos tienen la conviccidon que continuaran su
relacion en los canales electronicos no existiendo diferencias significativas en cuanto edad género
y nivel socioeconémico en los cambios de los habitos de compra. Por tanto, atendiendo al
comportamiento del comercio y electronico en estos tltimos afios, en los cuales se ha evidenciado
que existe un ecosistema vivo, adecuado para el e-commerce con muy bajo margen de
analfabetismo digital y una infraestructura en constante crecimiento, se puede inferir que a pesar
que Ecuador antes de la pandemia, se posicionaba en el ranking del comercio electronico entre los
ultimos lugares de Latinoamérica, su tendencia para los préximos afios gira hacia un crecimiento
positivo significativo

Sin embargo, el crecimiento del comercio, necesitan contar con un Ecosistema digital:
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidon y con otros factores vinculados o interrelacionados
con ellas como las regulaciones, espacios colaborativos con entidades financieras y empresas, entre
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otros. Asi, los principales paises con un mayor nivel de ingresos de ventas en comercio electronico
son precisamente los que han desarrollado un ecosistema digital como han sido por ejemplo en
América Latina los casos de Brasil, México, Chile, Colombia.

En Ecuador, atn existen importantes barreras o Factores limitantes del comercio electronico,
que se deben superar, como: las entidades financieras y las formas de pago; la infraestructura y
logistica; el Gobierno y sus regulaciones; la innovacién; normativa de regulacion; percepcion de
confianza.

Tomando en consideracion estos factores y dada la necesidad de competir en ese nuevo
escenario mundial, dominado por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y, buscando
un mejor posicionamiento a nivel de América Latina, el Gobierno Ecuatoriano en 2020, ha dado
un paso muy importante con la “Ley de transformacion digital y conectividad” y la puesta en
marcha de la Estrategia Nacional de Comercio Electronico en el marco de la Matiz Productiva del
Plan del Buen VIVIR. que abarca tres ambitos: Transformacion Digital de la Administracion
Publica; Transformacion Digital en el Sector Productivo y Transformacion Digital en los Sectores
Sociales esenciales. Se busca crear un entorno adecuado en un marco legal actualizado, que brinde
un respaldo al usuario y regule las condiciones en las que se desarrolla esta forma de comprar y
vender en linea. Esto es un avance bien importante.

En efecto, contar con un plan estratégico para incorporar tecnologias que dé un marco
regulatorio basico permitird avanzar manera gradual hacia un sistema digital maduro. No obstante,
el espiritu que debe orientar este cambio tecnoldgico-cultural es que ninguno de los actores
involucrados en el proceso puede llevarlo a cabo solo, sin la colaboracion de todos los actores
involucrados. Este es el gran reto para Ecuador y para todos los paises latinoamericanos que quieran
consolidar un ecosistema digital adaptado a las actuales circunstancias del mercado global digital.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basantes, Andrea; Gallegos, Ménica; Guevara, Cathy; Jacome, Alexandra; Posso, Angela, Quida,
José; Vaca Cristina (2016). Comercio Electronico. Imprenta Universitaria, Universidad
Técnica del Norte, Ibarra — Ecuador. Brandl, Robert (2021). 22 estadisticas de ecommerce
que has de conocer en 2021, mayo. En
https://www.websitetooltester.com/es/blog/estadisticas-ecommerce/

CECE&UEES (2020). Transacciones electronicas en Ecuador durante el Covid 19. Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico y Universidad del Espitu Santo. Recuperado de

Montalvan-Espinoza, J. A., & Salazar-Garcés, G. K. (2023). El comercio electréonico en Ecuador: 88
comportamiento, factores y normativa. Revista E-IDEA Journal of Business Sciences, 5 (19), 62-91.
https://doi.org/10.53734/eidea.vol5.id304



89

REVISTA @@@@
BY NC SA

JOURNAL OF BUSINESS SCIENCES

https://cece.ec/wp-content/uploads/2020/06/Transaccio es-electronicas-en-Ecuador-
durante-el-Covid19.pdf

Crénica  Global. Radiografia del comercio electronico en el mundo. En
https://cronicaglobal.elespanol.com/graficnews/radiografia-comercio-electroni
co 102125 102.html

Del Alcazar, Juan (2015). Cifras, estadisticas y estado del e-commerce en Ecuador. En
https://blog.formaciongerencial.com/estado-del-e-commerce-en-ecuador/

Del Alcazar, Juan Mentinno, Innovacion & Lifetime Value Partners (2021). Ecuador. Estado
Digital/21. Formacion Gerencial, New Media. En Recuperada
https://blog.formaciongerencial.com/estadodigitalecuador2021/

Fernandez  Guillermina  (2020). Marqueting  digital.  https://www.haymarketing.net/
ecommerce/ecommerce-informe-de-resultados-2020-y-tendencias-2021/

Godoy Marta (2021). La pandemia da alas al comercio online en Espaiia: es el pais donde crece
a mayor velocidad y el nimero de transacciones marcaron récord durante los meses del
confinamiento 14 de marzo. EN https://www.businessinsider.es/comercio-online-avanza-
paso-firme-espana-raiz-pandemia-825947

Gutiérrez, Edimer (2015). “Impacto del comercio electronico en las grandes y medianas empresas
de la ciudad de Sogamoso Boyaca, Colombia”. Cuadernos Latinoamericanos de
Administracion, vol. XI, No 20, pp. 83-96.

Hurtado, Jacqueline (2008). El proyecto de investigacion. Comprension holistica de la
metodologia y la investigacion. Caracas, Venezuela. Fundacion Servicios Profesionales y
Proyecciones para América Latina. Quirén Ediciones. 6ta. Edicion.

INEC (2021). Instituto Nacional de Ecuador. Tecnologia de la Informacién y Comunicacion,
2020. Encuesta Multi Proposito, Abril. Recuperado de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-nacional-multiproposito-de-hogares/

MINTEL (2020). Estrategia Nacional de Comercio Electronico. Informe Ejecutivo Gobierno de
la Republica de Ecuador, Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. Ministerio de la Produccion. Comercio exterior Inversiones y Pesca, Quito,
Ecuador. Agosto, pp. 1-16 Recuperado de https:// www.produccion.gob.ec/se-inicia-la-
difusion-de-la-estrategia-nacional-de-comercio-electronico/

Ministerio de economia y obras y servicios publicos (1999). “Segundo informe de progreso del
grupo de trabajo sobre comercio electronico y comercio exterior”. Informe del subgrupo

EL COMERCIO ELECTRONICO EN ECUADOR
ENERO-MARZO (2023), VOL.5 (19):62-91



REVISTA @@@@
BY NC SA

JOURNAL OF BUSINESS SCIENCES

de asuntos tributarios. En: https://docplayer.es/ amp/3402420-Aspectos-tributarios-del-e-
commerce-en-relacion-al-impuesto-sobre-los-ingresos-brutos-y-el-impuesto-a-netflix-rg-
953-agip.html

Murrilo, Lorena (2017). Descripcion de la influencia del comercio electronico en el proceso de
compra de ropa para dama en la ciudad de Bogota. Ingenieria comercial, Facultad de
Ingenieria. Universidad de ciencia aplicadas y ambientales U.D.C.A. En
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/ handle/2250/3133514

Naser, Alejandra y Concha Gaston (2011) “la gestion publica”. Serie Gestion publica. Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion El gobierno electronico Econdmica y social.
CEPAL. Santiago, Chile. Recuperado de https://repositorio.cepal.org/handle/11362/7330

Neill, David y Cortez, Liliana (2018). Procesos y fundamentos de la investigacion cientifica.
Machala, Ecuador. Universidad de Machala. Editorial UTMACH. Recuperado de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12498/ 1/Procesos-y-
FundamentosDeLainvestiagcionCientifica.pdf

RFD (2020). Red de Instituciones Financieras de Desarrollo. Sistema digital Ecuador. Retos y
Oportunidades, Finanzas para el desarrollo. Triple Jump, ppl-76 Recuperado de
https://twitter.com/rfdecuador/status/13599150058 94922247 /photo/1

Revista  Lideres (2017). “Los portales multiplican clics”. Recuperado de
https://www.revistalideres.ec/lideres/portales-multiplican-clics-negocios-economia.html

Rizo, Janett (2015).Técnicas de investigacion documental. Managua, Nicaragua. Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa. Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua.
Recuperado de https://repositorio.unan.edu.ni/12168/

SENADI (2015). Servicio nacional de derechos intelectuales “Estudio: comercio electronico y
mercados: analisis de la propiedad intelectual y el derecho a la competencia”. Cuenca,
Ecuador. Recuperado de
https://www.wipo.int/wipo_magazine/es/2018/05/article 0004.html

Silva, Roxana (2009) “Beneficios del comercio electronico”. Perspectivas, No 24, pp. 151-164.
Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id= 425942160008

Statista (2021). En https://www.google.com/search?q=comercio+electronico+en+
suramerica+202 1 &source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjDiJ x3q3xAhV1Flk
FHXnFCiEQ AUoAXoECAEQAw&biw=1440&bih=789#

Montalvan-Espinoza, J. A., & Salazar-Garcés, G. K. (2023). El comercio electréonico en Ecuador:
comportamiento, factores y normativa. Revista E-IDEA Journal of Business Sciences, 5 (19), 62-91.
https://doi.org/10.53734/eidea.vol5.id304

90



91

REVISTA @@@@
BY NC SA

JOURNAL OF BUSINESS SCIENCES

Tello, Paulina y Pineda, Leonardo (2017). Andlisis del comercio electronico en Ecuador. Proyecto
del grado para obtener el titulo de Magister en administracién de negocios. Facultad de
ciencias administrativas y econdmicas. Universidad Internacional del Ecuador.
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/2476 Recuperado de

Vallejos, Sofia (2010). Comercio electronico. Trabajo de adscripcion. Facultad de Ciencias
Exactas, Naturales y Agrimensura. Universidad Nacional del Nordeste. Recuperado de
http://exa.unne.edu.ar/informatica/SO/MonogCom ElecSofVallejos2010.pdf

Zuiiga Goveo, Edison Javier; Marchan Andrade, Maria Fernanda & Lopez Aguirre José
Fernando (2020) Ecommerce Modelo de Negocio Ecuador. IVAC Investigacion
Académica Edicion Numero 1. Vol.1. N.-2 p.p 38 - 52 junio Recuperado de
https://investigacionacademica.com/index.php/revista/ article/view/23

EL COMERCIO ELECTRONICO EN ECUADOR
ENERO-MARZO (2023), VOL.5 (19):62-91



