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Resumen: Las empresas constantemente tienen que adaptarse y afrontar los distintos cambios que se presentan en
la forma de hacer negocios, y de esta forma asumir nuevas estrategias que le permitan seguir a tono con estas. Desde
hace ya varios afios el avance de las tecnologias ha originado un cambio brusco en la forma de operar tanto a lo
interno como a lo externo de las empresas, ya que la tecnologia ha permitido cambiar procesos nativos y
metodoldgicos, en procesos dindmicos e innovadores. Uno de estos cambios es la forma de hacer marketing, para la
promocion y venta de sus productos a través de plataformas digitales haciendo uso de las bondades que ofrecen el
internet a través de las distintas redes sociales y la web en general, lo cual les ha permitido tener un mayor alcance
en cuanto a la promocion de sus productos y por ende conducir a la empresa hacia el logro de sus objetivos
planificados y lograr su crecimiento expandiéndose a nuevos mercados y captacion de clientes.

Palabras Clave: Marketing, digital, crecimiento empresarial, estrategias.

Abstract: Companies constantly have to adapt and face the different changes that occur in the way of doing business, and
thus assume new strategies that allow them to continue in tune with them. For several years now, the advancement of
technology has caused a sudden change in the way companies operate both internally and externally, since technology has
allowed changing native and methodological processes into dynamic and innovative processes. One of these changes is the
way of doing marketing, for the promotion and sale of their products through digital platforms making use of the benefits
offered by the internet through the different social networks and the web in general, which has allowed to have a greater
scope in terms of the promotion of its products and therefore lead the company towards the achievement of its planned
objectives and achieve its growth by expanding to new markets and attracting customers
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INTRODUCCION

0s cambios y la evolucion de la economia a nivel mundial en los ultimos tiempos, ha

causado gran impacto en las empresas, dado a que esto origino un aumento abrupto de la

competencia, ligado a las nuevas tecnologias, que desencadenan una nueva forma de
manejar los negocios.

El crecimiento empresarial siempre ha representado una constante para las empresas que
desean mantenerse y lograr su expansion, asi como mantenerse competitivas dentro del mercado
en el cual se desenvuelven, y para ello deben asumir los distintos cambios que se presentan en
cuanto a herramientas innovadoras a nivel mundial para alinearse a estas y conseguir sus
objetivos.

En cuanto al crecimiento, Yoza et al. (2021) mencionan que es un proceso que se da desde
adentro hacia afuera, y que por medio del uso de los recursos internos posibilita que la empresa
alcance su posicionamiento externo y de esta forma le sea posible crecer.

Con respecto a la conceptualizacion de crecimiento empresarial se tomaran las siguientes
definiciones:

Cruz et al. (2020), menciona que la EA Business School, lo define como todo proceso para
mejorar una organizacion e impulsarla al éxito, estimando que dicho crecimiento se puede lograr
bien por el aumento de sus ingresos, por el aumento de las ventas o por aumento en la rentabilidad
de sus operaciones, lo cual incide en la reduccion de costos.

Cruz (2022) Sefala que el crecimiento empresarial se relaciona con el incremento del tamafio
de una empresa obedeciendo a su entorno a raves del conseguir, crear o aprovechar recursos, lo
cual produce cambios en sus sistemas, a su estructura organizacional y econémica con miras al
logro de los objetivos, dichos cambios se ven reflejados en volumen, aumentos de capital,
aumentos de produccidn, expansion del mercado, entre otros.

Aillon et al. (2020), menciona que el crecimiento econdmico es un indice que mide el
comportamiento de la empresa; midiendo su capacidad para ampliar sus posibilidades
comerciales, financiera y técnicas, dentro de los mercados con un alto porcentaje de actividad
tecnoldgica, y con secuelas de incertidumbre, lo cual exige que las empresas que deseen mantener
su paridad competitiva con sus competidores, a emparejarse en cuento a la generacion de recursos
para ampliar sus estrategias de inversion en investigacion y desarrollo, marketing y adquisicion
de nuevos equipos productivos, lo cual le asegure su supervivencia.
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De este modo se puede decir entonces, que el crecimiento empresarial es un proceso a través
del cual las empresas pueden crecer dentro del mercado donde se desenvuelve, pero para ello,
deben hacer uso de sus recursos para hacerlo posible. Cuando se habla de recursos se incluyen los
recursos econdémicos, financieros, activos, maquinarias, talento humano, tecnologia, y todo aquel
que le permita lograr sus objetivos con respecto al aumento de produccion, aumento de las ventas
y la expansion de la empresa.

METODO

La presente investigacion es de tipo documental y descriptiva, dado a que se parte de la
documentacién y el estudio de investigaciones realizadas por diferentes autores y expertos en
marketing digital y redes sociales, por medio de la consulta de articulos cientificos, libros, trabajos
de grados, entre otros, con el propdsito de obtener la informacién sobre la mejora y crecimiento
empresarial a través de las estrategias de marketing digital.

El tema en estudio resulta muy relevante para cualquier organizacion, dado a que es un tema
actual y que ha representado para las empresas que lo han acogido como herramienta para
experimentar un crecimiento empresarial, generandoles un aumento de ventas, fidelizar a sus
clientes, y abarcar mercados que en otros tiempos eran inalcanzables.

RESULTADOS

Teorias del crecimiento econémico
Segun lo menciona Cadena et al. (2019) las teorias son:

e Teoria de la perspectiva del ciclo de vida: Indica que las empresas se desarrollan,
crecen y evolucionan por fases o periodos, y cada fase va dando paso a un cambio. Es
importante que las empresas asuman que para avanzar es necesario tomar una decision
de cambio, tomando en cuanto su tamafio, afios en el mercado, la estructura
organizacional y el entorno donde se desenvuelve.

e Teoria de recursos y capacidades, se basa en ver a la organizacién como un conjunto
tanto de recursos productivos como humanos, y saber utilizar estos para crear una
ventaja competitiva con otras empresas. Ademas, recalca que el crecimiento interno de
las empresas viene dado por la mejora del conocimiento, su gestion y un adecuado uso
de sus recursos y en cuanto al crecimiento externo viene dado por la obtencion de mas
recursos que incidan en su desarrollo.
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e Esta Gltima teoria, en mas especifica, dado que sostiene que para obtener el crecimiento
econdmico es necesario fusionar todos los recursos con que cuente la empresa y darles
una buena utilizacion para lograrlo.

A continuacion, en la figura 1, se mencionan los procesos del crecimiento empresarial, desde
la perspectiva de varios autores, segun lo sefialado por Arellano y Yanchapanta (2021).

Figura 1
Procesos de crecimiento empresarial
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Fuente: (Areallano y Yanchapanta, 2021)
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Lo descrito en la Figura 1, muestra las distintas etapas 0 procesos para que una organizacion
pueda alcanzar su crecimiento desde la perspectiva de varios autores, pero quedando claro, que el
crecimiento va aumentando a medida que se van superando las etapas, independientemente de la
conceptualizacion que cada autor le da.

De este modo resulta relevante mencionar los principales indicadores del crecimiento interno
y externo en una empresa, segun lo expone Oyaque (2020) , estos son:

Indicadores Internos:

¢ Innovacion tecnologica: Es lo que hace que una empresa se vea diferente frente a su
competencia, mejora la percepcion de los clientes viendo al negocio mas creativo.

e Tecnologia de informacion: A traves de esta se logran promocionar los productos a
través de plataformas digitales

e Calidad: Mientras la calidad y precio del producto incide en la imagen de la empresa,
asi como también la atencion que le prestan los trabajadores a sus consumidores.

e Diversificacion de productos: Algunas veces representa una herramienta corporativa
para las empresas para crecer y desarrollarse.

e Expansion: A través de la planificacion estratégica en inversiones crecen las
posibilidades de éxito.

Indicadores Externos

e La fusién: Es cuando se unen dos 0 mas empresas, donde se juntan los patrimonios
para formar una nueva empresa o0 para que una de estas crezca.

e Alianzas estratégicas: Permiten crear mayor competitividad ya que se obtienen nuevas
herramientas sobre el entorno donde se desenvuelve la empresa, asi como también,
puede basarse en la innovacion de transmision de conocimiento organizacional para la
creacion de una cultura organizacional innovadora-

A través de la aplicacion de estos indicadores las empresas pueden lograr su crecimiento tanto
interno como externo, en nuestro tema de investigacion lo relacionaremos con el indicador de la
tecnologia de informacion, a través de las cuales es posible promocionar los productos o servicios
a través de plataformas digitales, en otras palabras, haciendo el marketing digital.

Ahora bien, los cambios generados producto de los avances tecnolégicos y de la tecnologia de
la informacidn, han ocasionado que las empresas se adapten de manera abrupta a los mismos,
porque de no hacerlo, podrian enrumbarse a un fracaso. Por tal motivo es necesario que busquen
la presencia en los entornos digitales a través del internet y las diferentes opciones que se generan
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en el ciberespacio: paginas web, blogs. Redes sociales, plataformas digitales, entre otros,
cambiando sus modelos tradicionales de hacer marketing y de esta forma lograr mantenerse en el
tiempo.

De igual manera, Nifio (2022) Menciona gue el marketing ha sido un proceso que han usado
las organizaciones desde hace mucho tiempo, con el propdsito de planificar y ejecutar el plan del
producto, precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios, y generar intercambios que
integren los objetivos individuales como los de las organizaciones.

Sin embargo, como todo proceso, se ha visto impactado por los grandes cambios y avances
tecnoldgicos que se han presentan en los ultimos tiempos, por lo cual se han tenido que ajustar los
mismos, dando paso entonces al marketing digital.

El marketing digital

Segun lo sefialan Cordero y Negrete (2022), el marketing digital se refiere a la utilizacion de
canales, herramientas y medios tecnoldgicos y digitales, para llevar a cabo estrategias que le
permitan la comercializacién de sus productos y servicios, ademas de proporcionar una interaccion
mas directa con los clientes.

Por otro lado, Guarguati (2022) indica que este surge en la era de la informacién fundamentada
en las tecnologias de la informacion. Los informadores se nutren de suficiente informacion y
pueden realizar diversas comparaciones sobre ofertas de productos equivalentes, por esta razén, las
organizaciones deben elaborar segmentaciones de mercados y desarrollar un producto o servicio
que logre satisfacer las necesidades del consumidor objetivo.

En este sentido, Abrego y Rincon (2021) menciona que aplicar el marketing digital en el
mercadeo, transformara y facilitara el progreso del comercio, acrecentando su ventaja competitiva
y formando grandes cambios de forma positiva, que incidirdn tanto en lo econémico como
conseguir la satisfaccion de los clientes.

Segun lo mencionado por Arizabaleta (2019), como se cit6 en Mera et al. (2022), los elementos
que interaccionan en el marketing digital son:

e El entorno del mercado: Son las situaciones que influyen de forma externa entre los
enlaces de las organizaciones con los clientes.

e La oferta digital de la competencia: Es el estudio de la oferta de la competencia del
mismo sector en que se desenvuelve la organizacion.

e EIl presupuesto: Son los recursos econdmicos con que cuenta la organizacion para
Ilevar a cabo sus operaciones de produccion.
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e Los objetivos de una empresa: Es identificar lo que se quiere lograr y a donde se quiere
llevar, lo cual representa una guia para ejecutar las actividades con el propdsito de
alcanzar los objetivos propuestos.

e El cliente: Son quienes consumen los productos o servicios de una empresa, por lo
tanto, son los consumidores. Estos pueden ser recurrentes, cuando continuamente estas
realizando compras o clientes de una Gnica vez, o sea, que compran una sola vez.

Como todo proceso que se implanta en una organizacion el marketing digital persigue un
objetivo, el cual segiin Baque et al. (2021), el principal es la generacion de demanda, hacer que los
clientes muestren interés, obteniendo sus datos y que si es posible soliciten el producto o servicio.
Es hacer posible que quienes se conecten en el sitio web puedan convertirse en prospectos o clientes
potenciales. Todo esto concibe que hoy en dia las organizaciones estén acorde a la evolucion de
las tecnologias y se mantenga informadas.

Dentro del mercadeo tradicional se dan las nombradas 4P, para el marketing digital se conocen
como las 4F, las cuales segun lo sefialado por Moncayo et al. (2020) son:

Flujo: Se refiere a las dinamicas de los sitios web que se ofrece al visitante. Hace que el usuario
se sienta atraido por la interactividad que produce el sitio, pudiendo ir de un lugar a otro, segun se
ha planificado. Es decir, los usuarios deben sentirse atraidos por esa interactividad para poder
captar su atencion.

e Funcionalidad: Es importante que navegar sea intuitivo y de facil manejo para los
usuarios, para evitar que abandonen la pagina, para lo cual es necesario captar su
atencion.

e Feedback: Es necesario establecer la interactividad con el internauta para establecer
una relacion de confianza, por ello las redes sociales representan un medio excelente
para lograrlo. Establecer una relacion entre la empresa y el usuario por medio de
conocimientos y experiencias de los clientes permitird la satisfaccion de sus
necesidades.

e Fidelizacion: Cuando se logra establecer la relacién con el visitante, el objetivo es
fidelizarlo, es decir, hacer que la relacion se mantenga en un largo plazo. La
fidelizacion se consigue a través de proporcionar contenidos que sean atractivos para
el usuario (Moncayo et al., 2020)

El marketing digital presenta cuatro dimensiones y en la Figura 2 se refleja lo dispuesto por
Navas-Nieto et al. (2020):

e La comunicacion: Por medio de esta se logra fundar las relaciones con los sectores y
mercados que interesan.
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e Lapromocion: Cuyo objetivo es informar, persuadir y recordar a los compradores todo
lo relacionado con los productos: existencia, beneficios, caracteristicas, etc.

e LaPublicidad: Se lleva a cabo a través de los diferentes medios digitales a través de
mensajes de promocion orientados hacia el cliente para dar a conocer un determinado
producto o servicio.

e La Comercializacion: Se lleva a cabo a través de transacciones electronicas, donde se
involucran dos 0 mas partes, y que permite que exista una interaccion 24/7. Este
proceso contribuye al aumento de las ventas por la utilizacion de las plataformas
digitales.

Figura 2
Dimensiones del marketing digital

1

Fuente: (Navas-Nieto et al., 2020)

En otras palabras, la comunicacion se basa en informar a los clientes a través de las distintas
redes sociales, webs, etc., la promocion es lograr influenciar a los clientes a través del ofrecimiento
de ofertas, descuentos, regalos y otros beneficios que le sean atractivos a los clientes. En cuanto a
la publicidad se trata de dar a conocer los productos o servicios que se ofrecen por medio de
camparias de publicidad, videos promocionales, entre otros y por ultimo la comercializacion que
se da cuando se concreta la venta de un producto por lo cual se debe garantizar que este llegue en
Optimas condiciones a las manos de los clientes.
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Como toda estrategia, el marketing digital puede presentar ventajas y desventajas, las cuales
segun lo comentado por Fonseca (2020) se mostraran a continuacion en la Tabla 1:

Tabla 1
Ventajas y Desventajas del Marketing Digital

53

Ventajas

Desventajas

Se amplian las campafias, llegando no solo a
nivel nacional sino también a nivel
internacional

Reduce los costos, ya que los medios digitales
son menos costosos que los medios
tradicionales: television, periddico, revistas,
entre otros. Por lo cual se puede llegar a un
mayor nimero de personas.

Los resultados de las campafias pueden
conocerse y medirse en cualquier momento, ya
gue permite conocer a través de herramientas
con que cuenta el marketing digital, como estan
respondiendo los consumidores su publicidad
en tiempo real.

Permite la evolucién y el crecimiento de la
marca, dado a que se no existen limitantes de
tiempo y espacio para realizar las campafas, por
lo que la promocidn esta disponible a cualquier
hora para los consumidores, creando asi crecer
en prestigio y ser reconocidas.

Genera mayor impacto, dado a que las
camparias no tienes limites, pudiendo llegar a
distintos lugares creando asi un mayor impacto
ya que se comparten imagenes, videos, que
pueden convertirse en virales por parte de los
mismos consumidores.

Mayor compromiso, ya que permite estar en
constante  contacto con los  clientes,
interactuando en tiempo real, dando respuestas
a sus requerimientos, lo cual genera confianzay
produce un acercamiento, el cual debe
mantenerse, para lograr su fidelizacion.
Permite que las campafias produzcan un
impacto mas rapido en los consumidores,
puesto que a través de las herramientas del
marketing digital la informacion puede estar
disponible en solo poco minutos.

Es necesario que para implementar el marketing
digital las empresas cuenten con personal
calificado con habilidades y formacion en este
campo, ademas debe prever una capacitacion
constante debido a que estos procesos estan en
continuos cambios por los distintos cambios
tecnoldgicos y tendencias de los mercados, los
cuales evolucionan de manera muy répido, por
lo cual es importante adaptarse a esos cambios.
Se necesita invertir una gran cantidad de tiempo
para poder disefiar los contenidos, para que
estos puedan llamar la atencion de los
consumidores.

Existe una gran competitividad dado a que la
exposicion es a nivel global y no a un sector
especifico, por ello las estrategias a usar deben
ser realmente competitivas para poder
posicionarse y competir con las otras empresas.
Es necesario prestar una Optima atencién al
cliente, dado a que las quejas y feedbacks son
visibles para todos los consumidores, por lo que
una queja podria afectar su reputacion.

Fallas con las conexiones a internet,
saturaciones de la web, tiempo de carga de un
anuncio, son problemas que suelen presentarse,
lo cual podria originar el desinterés de los
consumidores.

No contar con seguridad y privacidad en el sitio
es una desventaja puesto que el consumidor
debe sentir confianza al suministrar sus datos
personales y méas adn cuando al concretar una
compra se suministraran los datos bancarios,
por lo cual la empresa a nivel legal debe
garantizar esta seguridad a fin de poder
concretar las mayores ventas posibles

Fuente: (Fonseca, 2020)

Para llevar a cabo el marketing digital es necesario conocer los distintos medios digitales que
estan disponibles, los cuales segin Enrique y Pineda (2018), estos son todas las herramientas que
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son usadas por las personas 0 empresas para mantenerse comunicados, bien con otra persona o con
un grupo de personas. Algunos de estos canales son:

e Péaginas Web: Son plataformas capaces de contener textos, sonidos, videos, programas,
enlaces, iméagenes, entre otros, la cual es administrada por una persona. Generalmente
son usadas para proporcionar informacion general de la empresa, sus productos o
Servicios que presta.

e Redes Sociales: Son aquellos sitios que facilitan la comunicacion entre grupos o entre
individuos, a través de la prestacion de servicios para el desarrollo de contenidos
concebidos por el usuario y para intercambiar mensajes y comentarios entre diferentes
usuarios.

e Blog diario, publicaciones o fuentes de noticias en linea: Pueden ser elaborados por
una persona, equipo interno o personas externas a la empresa. Consiste en publicar
articulos de diferentes categorias, en los que los usuarios pueden realizar comentarios
generandose asi la interactividad y retroalimentacion.

e Podcasts: Son publicaciones realizadas por individuos o empresas cuyo contenido es
en audio o video, en medios en linea.

e Emailing: Son correos electronicos que son enviados a una lista de clientes, cuyo
mensaje estd orientado a dar informacion sobre ventas y que contienen un enlace para
que las personas interesadas puedan ir con un solo clic al enlace del sitio web. Es
necesario que la informacion enviada sea precisa y que el contenido sea interesante.

e Landing Page: Es una pagina web de destino o pagina de aterrizaje, a travées de la cual
se puede hacer click en un anuncio, articulo, banner promocional, mailing, entre otros,
representa una puerta de entrada a la web completa de la empresa (Enrique y Pineda,
2018).

El marketing digital es una herramienta estratégica que nacié para adecuarse y ajustarse a los
distintos avances tecnoldgicos que se han suscitado a lo largo del tiempo, por ello, las empresas en
sus vision de crecimiento y fortalecimiento de sus operaciones ha adoptado el uso de la misma para
alinearse a estos cambios y por ende seguir siendo competitivas dentro del mercado, no solo donde
se desenvolvian sino que también ahora a través de esta herramienta es posible llegar a mercados
que anteriormente eran impensables llegar.

Existen diversas estrategias que las empresas pueden utilizar para adoptar el marketing digital
como su nueva forma de hacer la promocion, publicidad y venta de sus productos. Entre estas
estrategias tenemos:
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1. Estrategias de comunicacion: Redes Sociales:

Segun lo expuesto por Torres (2020), la comunicacion digital ocupa un sitio esencial en la vida
de las personas, ya que el crecimiento de los medios sociales, teléfonos y aplicaciones mdviles,
cualquier decision que se tome se hace tomando en cuenta la informacidn encontrada en el internet.
Hoy en dia la mayoria de la poblacion se conecta digitalmente haciendo uso de las distintas redes
sociales existentes, obteniendo de estas un gran flujo de informacion, por tal motivo la
comunicacion es esencial como estrategia de marketing.

Entre las principales redes sociales se encuentran: Facebook, Instagram, Twitter, Google,
YoutTube, Tik Tok, Pinterest, Sanpachat, WhatsApp, Facebook messenger, entre otras tantas, y
que posiblemente sigan surgiendo muchisimas mas con el pasar del tiempo y la evolucion
tecnoldgica.

2. Estrategias de e-mail marketing:

Para Martinez (2018) Sefalan que es el uso de email para hacer marketing digital. Representa
una de las mejores formas de mantener la atencion de los clientes, por medio de este se puede logar
el aumento del conocimiento de la marca, asi como las ofertas de contenido y noticias de la
empresa. Por ello el correo representa una herramienta que proporciona grandes impactos
promocionales y su presentacion hace mas facil la comprension de la informacion. Todo correo
electronico debe contener: Asunto; este puede generar el interés de quien lo lee, debe ser corto y
que resuma lo que contiene el cuerpo. El cuerpo; En este se detalla minuciosamente toda la
informacion que se desee mostrar, tales como texto, imagenes, links, videos entre otros. Los
enlaces; permiten que los usuarios puedan ser direccionados a una pagina web oficial, red social,
entre otros. Adjuntos: Son los archivos adicionales que se envian que permitan visualizar la
informacion adicional en un solo canal,

3. Estrategias de marketing de contenidos:

Para Perdigdn et al. (2018) mencionan que Wong y Yasdanifard (2015), lo definen como la
forma de informar y lograr persuadir a la audiencia, con contenidos solidos que permitan crear
conciencia o cambiar una percepcion sobre la marca. Ademas sefialan que un buen contenido
motiva a los clientes a comprar bienes o servicios pudiéndolos convertir en clientes leales y que
puedan difundir el mensaje a su grupo de amigos. Algunas de las estrategias dentro de esta estan:

e Localizacion: Se trata de adaptar los mensajes para que estos lleguen a una audiencia
correcta.

e Personalizacion: Consiste en crear contenidos personalizados, relevantes para cada
uno de los consumidores, satisfaciendo sus necesidades una forma individual
inclusiva. Estos permiten que las empresas se destaquen entre sus competidores.
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Emociones: Para el éxito del marketing es necesario que los contenidos se vuelvan
virales, para ello es fundamental la creacidn de contenidos y mensajes que calen en
las emociones de los clientes, y de esta forma aumentar las visitas, acciones y clic
de los usuarios, lo cual indicaria el nivel de aceptacion que ha tenido el anuncio.
Diversificacion de enfoques: Es necesario cambiar la forma en que se crean y se
presentan los contenidos, para impedir que el publico se aburra y puedan perder la
atencion de los clientes.

Co-creacion y confianza: Se trata de ayudar a las empresas a crear experiencias con
el cliente y mejorar la conexion entre estos. A través de las redes sociales y
comunidades las empresas pueden visualizar las conversaciones de sus clientes y
por ende analizarlas.

Etica y Honestidad: Toda empresa debe garantizar la divulgacion clara y visible de
sus anuncios, asi como también los vendedores debe ser debidamente autorizados y
auténticos. No se debe engafiar a las personas, por cuanto el contenido debe ser
apropiado, valioso y de esta forma poder activar el comportamiento de compra e
influir en los habitos de los clientes.

4. Estrategias de marketing de buscadores

Bazan y Ruiz (2020) Mencionan que esta esta estrategia es empleada por las empresas con el
objetivo de ser encontradas con mayor rapidez en los motores de bisqueda, en comparacion con
sus competidores. Existen dos tipos de buscadores los cuales se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2
Tipos de buscadores

Tipo de Descripcion

buscador
Posicionamiento Su objetivo es conseguir que los buscadores ubiquen un website en las primeras
SEO (Search posiciones de las paginas de resultados y que pueden ser determinadas por palabras o
Engine frases claves de busqueda. Se caracteriza por un posicionamiento natural, el cual no es

Optimization) una publicidad de pago, mas bien, busca la calidad de los contenidos y el de enlace de

méritos, se trata de enlaces gratuitos que se enlazan e interact(ian con otros sitios web,
logrando asi una subida del sitio entre los ranking de blsqueda.

SEM (Search  Consiste en un proceso continuo que busca el dominio y la prevalencia de una pagina

Engine
Marketing)

para ser una mejor opcion de destino para el resultado de una palabra clave en una web
de blsqueda. Este sistema requiere de una inversion mensual, por lo tanto a mayor
inversidn, mayor seré el dominio en los buscadores, esto implica cancelar la publicidad
digital, cubrir un mayor &mbito geografico y por ello se puede lograr una mayor
visualizacién de los anuncios.

Fuente: (Bazan y Ruiz, 2020)
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5. Marketing Influencers

Segun lo sefiala San Miguel (2020) en los ultimos afios la influencia personal se ha puesto de
moda, por lo cual muchas empresas han recurrido a las personas que se dedican a esta actividad a
través de las distintas redes sociales, para que les promocionen sus productos o Sservicios.
Considerando a las personas que se dedican a esta actividad como nuevas estrellas que a traves de
sus contenidos y maneras de desenvolverse en sus redes lograr captar la atencion de muchas
personas, por lo cual resulta un marketing de mucha influencia que genera valor a las empresas.

Por otro lado, Guifiez et al. (2020) se refieren al influencer de redes sociales como, un
generador de contenido, una persona que cuenta con experiencia en un area especifica y que
mantiene un alto nimero de seguidores en sus redes sociales, lo cual es de gran valor para el
marketing de marcas por el valioso contenido que se comparte en estas.

6. Inbound Marketing:

Mayorga et al. (2022) indica que es una nueva metodologia, la cual hace posible captar clientes
por medio de contenido de su interés, y que este contenido es considerado de gran valor por la
audiencia, no es invasivo y que usando una adecuada estrategia favorece para la atraccion de
clientes. Asimismo apunta al crecimiento de la empresa basada en la creacion de relaciones
significativas con los consumidores, prospectos y clientes.

Es importante resaltar que en esta investigacion se han nombrado las estrategias mas relevantes
encontradas, sin embargo, existen otras estrategias que pueden ser utilizadas por las empresas para
lograr su crecimiento de empresarial, ademas, los constantes cambios que se generan dia a dia,
hacen que estas estrategias también tengan que ser ajustadas a ello.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las empresas en la basqueda constantes mejoras para su organizacién recurren a nuevas
herramientas que le permitan lograr ese acometido, por ello en esta era de constantes cambios
tecnoldgicos, se presenta una nueva forma de hacer marketing como es el marketing digital, el cual
se alinea con las tecnologias de informacion y comunicacion para promocionar los distintos
productos o servicios haciendo uso del internet.

Esta herramienta ha permitido que una gran cantidad de organizaciones hayan alcanzo cubrir
nuevos mercados tanto a nivel nacional como internacional, lo cual ha producido su crecimiento
empresarial.
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Ademas resulta indispensable que las organizaciones ingresen al mundo del marketing digital
para lograr su expansion y puedan permanecer activas en el tiempo, dado también, a que en la
actualidad la gran mayoria de las personas utilizan los dispositivos electrénicos, conectandose a las
plataformas web y redes sociales, generandose asi una infinita interaccion entre diferentes personas
las cuales buscan cubrir necesidades como informacion, socializacion, entretenimiento, efectuar
compras, vender entre tantas cosas mas, lo cual hace que el marketing digital sea una importante
opcion para cualquier empresa.
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